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,Trebuia sd md vadd mereu curdténd,
frecand, spaland, in ciuda faptului ca
sufeream de oboseald cronicd, ceea

e a dus la trei vizite ale ambulantei in
ud sdptdmani. Uneori, cand lesinam,

nice, el a raspuns cu «Serios? Esti
amg, esti femeie. Esti epuizata pentru
cd asa trebuie s fie o femeie. O sd te
ihnesti cénd o sa mori».”

»Avea piciorul pe capul
meu si le-a spus copiilor
ca se joacad cu mine.”
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In perioada 2020-2025, Fundatia Oak a adoptat, in cadrul Programului
privind problemele care afecteaza femeile (IAWP), o strategie de acordare
de granturi pentru violenta psihologica (VP). Aceastd strategie se bazeaza
pe infelegerea violentei psihologice ca ,parte ascunsd a aisbergului” a
violentei intre parteneri intimi - o formé de violentd impotriva femeilor ade-
sea invizibila si nerecunoscutd, din cauza careia la nivel mondial, femeile

nu primesc ajutorul si sprijinul de care au nevoie.

Abuzatorii folosesc tactici de violentd psihologica in cadrul parteneriate-
lor intime, dar si in contextul exploatdrii prin muncd, al situatiilor de criza
si al traficului de persoane. O cercetare efectuatd in 2022', in trei tari din
Balcanii de Vest, realizatd prin acelasi program al Fundatiei Oak, a ara-
tat c& agresorii se folosesc de convingerile, sistemele si structurile sexiste
existente, inclusiv de inegalitatea si stereotipurile de gen, pentru a prinde
in capcand si a abuza victimele. Abuzatorii recurg intotdeauna la violenta
psihologica inainte de a recurge la violenta fizica sau sexualg, iar tacticile
psihologice stau la baza tuturor formelor de violentd indreptate impotriva

femeilor, in sfera publica sau privata.

Din 2017, Fundatia Oak sustine Coalitia Nationala ,Viata f&ra Violentd”
din Republica Moldova, o refea de 27 de organizatii si institutii publice,
active in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice, precum si,
separat, noud dintre organizatiile membre ale Coadlitiei, ca parte a Pro-
gramului privind problemele care afecteaza femeile (IAWP). Finanfarea
este gestionatd de Asociatia pentru Relatii Comunitare (ARC), organiza-
tie neguvernamentald (ONG) din Roménia, specializatd in acordarea de
granturi si consolidarea capacitatii ONG-urilor.

! Studiu privind violenta psihologici impotriva femeilor, realizat in trei tiri (Serbia, Muntenegru si Bosnia si
Hertegovina) in cadrul aceluiasi IAWP, de citre Fundatia Trag si Gender Knowledge Hub, think tank feminist
cu sediul in Serbia in 2022.



IANUARIE 2025

Studiul de fatd? a fost realizat in Republica Moldova si Romania cu scopul de
a obtine o perspectivd asupra nevoilor specifice ale supravietuitoarelor violentei
psihologice. In plus, studiul identifici lacunele in rispunsul sistemic in ceea ce
priveste protectia victimelor violentei psihologice. Aceastd cercetare sta la baza
strategiei Fundatiei Oak de finantare a interventiilor specifice ale organizatiilor
neguvernamentale in aceastd parte a Europei.

OBIECTIVELE ACESTEI CERCETARI SUNT:

Sd contribuie la o intelegere cuprinzdtoare a utilizarii tacticilor de violenta
psihologica de cdtre agresorii parteneri intimi si a consecintelor acestora, pe baza
experientelor supravietuitoarelor din Republica Moldova si Roménia.

Sa analizeze interactiunile supravietuitoarelor violentei psihologice cu institu-
tiile publice, profesionistii si societatea.

S4 ofere recomandari bazate pe dovezi pentru modificarea politicilor sia legis-
latiei, precum si dezvoltarea de servicii vitale pentru supravietuitoare.

Cercetarea este o colaborare intre experti si activisti, pornind de la marturiile fe-
meilor supravietuitoare. Ea se bazeaza pe experientele femeilor care au impartasit
lacunele pe care le-au identificat in timp ce luptau impotriva violentei psihologice.
De asemenea, se concentreaza si pe grupurile de femei vulnerabile din societate.

Cercetarea se bazeaza pe date calitative colectate prin intermediul discutiilor de
grup, conduse de facilitatori si colectate de ONG-urile feministe din ambele tari.
Fiecare grup a avut cinci intilniri. intalnirile de grup au fost combinate cu sesiuni
de sprijin psihologic, consiliere si interviuri cu organizatii care ofera servicii de
sprijin supravietuitoarelor si copiilor acestora.

2 Studiul privind violenta psihologici impotriva femeilor a fost realizatd in cadrul programului IAWP, de citre
Asociatia pentru Relatii Comunitare. Studiul a fost coordonat, documentat si scris in limba engleza de Visjnia
Bacanovic, Gender Knowledge Hub, centru de cercetare feminist din Serbia. Textul a fost editat de Oana San-

du, jurnalistd, iar traducerea a fost facutd de Laura Vition.
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Romania ocupd locul 25 in Uniunea Europeand in ceea ce priveste indicele ega-
litatii de gen, care este un instrument dezvoltat de Institutul European pentru
Egalitatea de Gen (EIGE) pentru a masura progresul egalitdtii de gen in sase
domenii - muncd, bani, cunostinte, timp, putere si sinatate®. Unul dintre cele mai
mici scoruri se inregistreazd in domeniul puterii, care méasoara luarea deciziilor

in sferele politice, economice si sociale.

Blamarea supravietuitoarelor este frecventa. Mai mult de 55% dintre romani con-
siderd ca violul este justificat In anumite situatii: cind supravietuitoarea e imbra-
cata provocator, cand a consumat alcool sau droguri sau dacd a plecat voluntar
acasa cu cineva®.

44% dintre romani cred ca ,barbatii sunt mai capabili sd conduca decit feme-
ile”.

61% considera ca ,este mai degrabd datoria barbatilor decit a femeilor sa
intretind familia” °.

O ratd de ocupare a fortei de munca de 62% barbati si 43% femei creeaza re-
latii de putere inegale intre femei si barbati si dependenta economica a femeilor”.

Calitatea de pdrinte este perceputd ca un dezavantaj pe piata muncii (doar 17%
considera cd nu este dificil nici pentru mama, nici pentru tata s isi gdseasca un
loc de muncé).

45,7% considera ca este mai dificil pentru mama sa se intoarcd la munca dupa
concediul de maternitate. (Barometrul de gen. Romania, 2018).

CADRUL INSTITUTIONAL iN ROMANIA

In Romania, violenta pe bazi de gen si violenta domestici nu sunt infractiuni
distincte in Codul Penal. Articolul 199 din Codul Penal prevede ca infractiunile
impotriva unui membru de familie constituie o circumstanta agravanta, dar nu-
mai pentru omor, omor calificat, lovirea sau alte violente, vatimari corporale si
vatamdri cauzatoare de moarte®. Existd mai multe infractiuni in capitolul VI - In-
fractiuni impotriva libertatii persoanei care sunt relevante - lipsirea de libertate
in mod ilegal, amenintarea, santajul si hdrtuirea.

3 https://eige.europa.eu/gender-equality-index/2022/country/RO

* Eurobarometru special 449: Violenta bazatd pe gen ( 2018) - https://data.europa.eu/data/datasets/
s2115_85_3_449_eng?locale=en

5 Barometrul de gen. Romania 2018- https://centrulfilia.ro/new/wp-content/uploads/2021/01/Barometru-de-
gen-2018.-Centrul-FILIA-L.pdf, p. 98.

¢ Idem, pg 67

" http://read.oecd-ilibrary.org/economics/oecd-economic-surveys-romania-2022_051007c5-en#pagel

8 Art. 199 din Codul Penal - https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/223635
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Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie este o lege
civila si include definitii pentru urmatoarele forme de violenta: verbald, fizicd, psi-
hologicd, sociald, economicd, sexuald, spirituala si cibernetica. In conformitate cu
Codul Penal, mai multe infractiuni pot include diferite componente specifice vio-
lentei psihologice, cum ar fi amenintdrile, santajul, hartuirea si hartuirea sexuala.

In aceeasi lege, violenta psihologica este definita ca «impunerea vointei sau a contro-
lului personal, provocarea de stiri de tensiune si de suferintd psihica in orice mod
si prin orice mijloace, prin amenintare verbald sau in orice altd modalitate, santaj,
violenta demonstrativa asupra obiectelor si animalelor, afisare ostentativad a arme-
lor, neglijare, controlul vietii personale, acte de gelozie, constrangerile de orice fel,
urmadrirea fara drept, supravegherea locuintei, a locului de munca sau a altor locuri
frecventate de victima, efectuarea de apeluri telefonice sau alte tipuri de comunicari
prin mijloace de transmitere la distantd, care prin frecventd, continut sau momen-
tul in care sunt emise creeazd temere, precum si alte actiuni cu efect similar”. Vi-
olenta verbald este definitd ca ,,adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum
utilizarea de insulte, amenintari, cuvinte si expresii degradante sau umilitoare”.

Romania este, de asemenea, parte a Uniunii Europe, iar la nivelul UE, Directiva
privind drepturile victimelor (2012/29/UE) recunoaste diferite forme de violen-
td, inclusiv cea psihologicd. Directiva stabileste standarde minime privind drep-
turile, sprijinul si protectia victimelor infractiunilor.

Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES) este
autoritatea centrald care coordoneaza politicile de prevenire si combatere a vio-
lentei domestice si de promovare a egalitdtii de gen. De asemenea, functioneaza
24 de ore din 24, 7 zile din 7, numadrul de telefon de urgentd (0800.500.333),
unde supravietuitoarele pot primi informatii privind violenta domestica, traficul
de persoane si discriminarea de gen.

Centrele de consiliere/serviciile non-rezidentiale pentru supravietuitoarele vio-
lentei domestice exista in 11 judete (din 41 de judete la nivel national si 6 sectoare
in Bucuresti) si existd doar cinci servicii pentru agresori’. in anul 2020, in Ro-
mania existau doar 711 locuri de tip familial pentru supravietuitoarele violentei
domestice si 73 locuri de tip familial in centre rezidentiale pentru mame si copii’

9 Ibidem.
10 Raport de monitorizare a serviciilor existente pentru victimele violentei domestice si agresori: https://vio-
lentaimpotrivafemeilor.ro/wp-content/uploads/2022/04/RAPORT-SERVICII_VIFE.pdf
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fata de 1.905 locuri de tip familial care ar trebui sa existe conform recomandari-
lor Consiliului Europei'’.

La nivel local, Legea nr. 217/2003 stipuleazd interventia coordonatd a autoritatilor
locale in cazurile de violenta domestica. Fiecare unitate administrativ teritoriald ar
trebui sa aiba o echipd mobild de interventie pentru cazurile de violentd domestica,
care poate fi solicitatd de politistii care emit un ordin de protectie provizoriu'2.

In Roménia, nu sunt disponibile date privind urmirirea penali in cazurile vio-
lentei psihologice (VP).

Violenta impotriva femeilor este considerata o incdlcare grava a drepturilor omu-
lui si o consecintd a inegalitatii de gen in Republica Moldova. Datele recente arata
cd 73% dintre femeile® din Republica Moldova au fost supuse cel putin unei for-
me de violentd din partea unui partener intim la un moment dat in viata lor.

Violenta psihologica este cea mai raspandita forma de violentd - 71%, urmata de
violenta fizicd - 33%, cu mult peste media UE. Studiul ,,Bunastarea si siguranta
femeilor” realizat de OSCE a constatat cd, in Republica Moldova, violenta in fa-
milie este un fenomen frecvent, iar impactul violentei poate fi grav si de lungd du-
ratd. Mai mult de jumaitate (55%) dintre femeile din Republica Moldova, de patru
ori mai mult decat in UE (14%), considera violenta domesticd o problema privata
care trebuie rezolvata in familie. Aceste stereotipuri si prejudeciti venite si din
partea prietenilor, rudelor, reprezentantilor diferitelor autoritdti, perpetuate de
institutiile religioase, fac ca femeile sd sufere in ticere. De asemenea, este ingrijo-
rator faptul cd in fiecare an, in Republica Moldova, aproximativ 40 de femei sunt
ucise de (fostii) parteneri sau de alti membri ai familiei.

Aceastd situatie este exacerbatd de crizele cu care s-a confruntat societatea mol-
doveneascad in ultimii ani: pandemia Covid-19, criza economica si energeticd, pre-

I Standardele minime pentru addposturile pentru femei, publicate intr-un raport explicativ al Consiliului
Europei, recomandd un loc familial 1a 10.000 de locuitori. Mai multe informatii pot fi accesate aici: https://
rm.coe.int/ic-and-explanatory-report/16808d24c6, la p. 25.

2 Un ghid metodologic cu fiecare etapa de interventie in cazurile de violentd domestica poate fi accesat aici:
https://centrulfilia.ro/new/wp-content/uploads/2022/09/Metodologie-VIF-ACCESS.pdf

3 OSCE (2019), Studiul "Bunistarea si siguranta femeilor", Chisindu, 101 p. https://www.osce.org/files/f/doc-
uments/e/f/425867_0.pdf
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cum si rdzboiul din Ucraina vecind, care a dus la sosirea unui numar mare de
refugiati. Aproximativ 110.000 refugiati, dintre care 60% femei, au fost asistati
pe teritoriul Republicii Moldova panad in prezent. Aceastd situatie a inrdutatit si
mai mult contextul violentei impotriva femeilor, agresorii profitdind de supravie-
tuitoare. Acest fapt a dus la o escaladare a violentei impotriva femeilor din cauza
accesului limitat la servicii de sprijin, adapost si justitie, prinzandu-le in capcana
si supunandu-le la abuzuri si violente suplimentare®.

Acelasi studiu OSCE arata cd sub 11% din cazuri sunt raportate de femei din cauza
lipsei de incredere in sistemele publice de sprijin (politie, servicii sociale, justitie si
protectia copilului etc.). Acest lucru se datoreaza si faptului cd in Republica Moldo-
va, violenta impotriva femeilor rimane adanc inradacinata in mentalitatea patriar-
hald a societatii, ceea ce duce la un dezechilibru de gen. Astfel, majoritatea barbati-
lor (90%) intervievati in cadrul unui studiu reprezentativ de perceptii considera ca
rolul cel mai important al femeii este sa aiba grijd de casa si de familie.

Mai mult de 60% dintre barbati considera ca atunci cind femeile sunt angajate,
ele ocupa, de fapt, locurile de munca ale barbatilor.” Un studiu recent aratd ca
unele dintre aceste norme sociale sunt incd perpetuate in randul populatiei. Pe
baza datelor din Indicele egalitdtii de gen pentru Republica Moldova, in 2021,
aproape 62% dintre persoane credeau ca este mai degraba datoria barbatilor sa
aduca bani in gospodadrie, iar barbatii sunt mai des stereotipizati in aceasta pri-
vintd (68,6% fata de 55,7% femei). Datele aratd, de asemenea, ca Moldova are
cea mai scazutd rata de ocupare a fortei de munca in randul femeilor din UE,
Parteneriatul Estic si regiunea Balcanilor, iar pentru supravietuitoarele violentei
domestice, barierele financiare sunt printre principalele motive pentru care aleg
sd rimana intr-o relatie abuzivad. Acesta este unul dintre motivele pentru care fe-
meile care au fost supuse violentei si reusesc sa se elibereze ajung si se confrunte
cu optiuni limitate (acces limitat la justitie, locuri de munca si locuinte sociale) si
in cele din urma renunt si se intorc in relatia abuziva.

CADRUL INSTITUTIONAL iN REPUBLICA MOLDOVA
Cadrul legal national prevede definitia violentei psihologice in art. 2 din Legea nr.

! Portalul de date operationale, https://data.unhcr.org/en/country/mda

15 Rapid Assessment of the needs of women victim survivors of domestic violence, gender-based violence and
the systemic response to cases of domestic violence in the context of the COVID-19 crisis, La Strada si UN
WOMEN, august 2020.

16 IMAGES Moldova ,,Studiu privind barbatii si egalitatea de gen in Republica Moldova”, Sociopolis si Wom-
en's Law Centre, Chisindu 2015.
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45/2007, potrivit cdreia aceasta reprezintd ,,impunere a vointei sau a controlului
personal, provocare a stirilor de tensiune si de suferintd psihica prin ofense, lu-
are in derddere, injurare, insultare, poreclire, santajare, distrugere demonstrativa
a obiectelor, prin amenintari verbale, prin afisare ostentativd a armelor sau prin
lovire a animalelor domestice; neglijare; implicare in viata personald; acte de ge-
lozie; impunere a izolarii prin detentie, inclusiv in locuinta familiala; izolare de
familie, de comunitate, de prieteni; interzicere a realizarii profesionale, interzicere
a frecventdrii institutiei de invitdmant; deposedare de acte de identitate; privare
intentionata de acces la informatie; alte actiuni cu efect similar.”

Legea nr.196/2016 a introdus o noud redactare a art. 201' (violenta in familie) din
Codul Penal al Republicii Moldova, care stabileste sanctiuni si raspundere penala
pentru alte forme de violenta, inclusiv psihologicd. Cu toate acestea, exista pro-
bleme semnificative cu punerea in aplicare, mai ales cu protectia supravietuitori-
lor si tragerea la raspundere a abuzatorilor.

In legislatia nationald, violenta domestici este o infractiune distincti si se pe-
depseste in conformitate cu art. 2011 din Codul Penal, introdus prin Legea nr.
167/2010. Prin acelasi act normativ, legiuitorul a completat Codul Contraventio-
nal cu art. 78 alin. 78.1 - Violenta in familie si art. 78.2, care se referd la actele de

persecutie (urmarire).

Infractiunile incluse in Codul Penal sunt cele mai grave infractiuni, pedepsite
cu inchisoarea, in timp ce contraventiile sunt infractiuni minore, pedepsite cu
amenda.

In conformitate cu legislatia din Republica Moldova, victimelor infractiunilor li
se acordd despdgubiri financiare pentru a compensa prejudiciul cauzat. Acestea
pot fi solicitate (art. 16 din Legea nr. 137/2016) de victima insdsi sau de reprezen-
tantul sau legal. De asemenea, cererea poate fi depusd de ONG-uri specializate.
Acest drept este acordat si copiilor victime, care pot depune cererea prin repre-
zentantul lor legal sau 1n persoand, dupa implinirea varstei de 18 ani.

In conformitate cu art. 8 si 9 din aceeasi lege, victimele infractiunilor pot be-
neficia de asistentd psihologicd acordata de psihologi si plitita de stat pentru o
perioadd de maximum 3 luni pentru adulti si pAna la 6 luni pentru copii. Cu toate
acestea, acest mecanism nu a fost pus in aplicare, deoarece nu au fost alocate re-
surse financiare pentru implementare.
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Principalele forme de sprijin pentru supravietuitoare sunt serviciile specializate:
9 centre de plasament finantate de stat si 10 organizatii ale societitii civile care
ofera consiliere sociala, informare, sprijin psihologic, asistenta juridica si servicii
de addpost. Organizatiile societdtii civile, sprijinite de donatori privati, joacd un
rol semnificativ. In timpul pandemiei COVID-19, serviciile de consiliere online
s-au dovedit a fi eficiente in a ajunge la supravietuitoarele din intreaga tara.

Cu toate acestea, majoritatea serviciilor sunt orientate cdtre situatii de crizd, iar
sprijinul pe termen lung este insuficient. Acest lucru poate duce la o interventie
ineficientd. Supravietuitorii din zonele izolate, in special in sudul tarii, se con-
fruntd cu dificultdti in accesarea sprijinului, din cauza distantelor mari, a costu-
rilor de transport si a constrangerilor de timp implicate.

In practic, violenta psihologica este adesea investigata in temeiul altor dispozitii
legale, cum ar fi insulta sau violenta domestica care provoaca rani minore, in loc
sd fie abordatd ca o formad distinctd de abuz. Protectia victimelor violentei psi-
hologice in Republica Moldova este ingreunatd de lipsa de: informare prealabila,
acceptare a probelor si un cadru juridic solid. Pe parcursul anului 2022 au existat
doar 126 de cauze penale, in care abuzatorii familiilor au fost trasi la rdspundere
penald pentru comiterea de violenta psihologica, in conformitate cu art. 2011(1)
lit. b) din Codul Penal."”

Serviciile pentru victime sunt limitate si concentrate in anumite regiuni. In pro-
tectia victimelor, ONG-urile joacd un rol semnificativ, acoperind peste 60 % din
costurile legate de servicii. Finantarea de stat pentru serviciile sociale este insufi-
cientd, ceea ce duce la dependenta de subventii externe.

" Raport privind activitatea Parchetului (Procuraturii) pentru 2022, disponibil online: https://procuratura.md/
sites/de- fault/files/2023-03/RAPORT%20DE%20ACTIVITATE%202022.pdf



Definitia juridica a
Violentei Psihologice (VP)

Definirea Violentei in
baz& de gen (VBG) sia
violentei domestice in
temeiul Codului Penal, cu
sau fara VP

Date disponibile privind
numdrul de cazuri

/ prevalenta violentei
impotriva femeilor,
inclusiv a VP

Clasament in indicele
egalitatii de gen
Clasament in Indicele
egalitatii de gen in
domeniul VAW (violentei

impotriva femeilor)

Principalele aspecte
legate de gen si contextul

Capcane in raspunsul
institutional

REPUBLICA MOLDOVA

Da. Inclusa in Legea nr.

45,/2007.

Da. Inclusiv haruirea.

Cel mai recent studiu al
Agentiei pentru Drepturi
Fundamentale dateaza din

2019, iar statisticile privind

prevalenta VP sunt disponibile

din 2011. Politia si Parchetul
(Procuratura) colecteazd date
privind cazurile raportate

si au existat 126 de cazuri

inregistrate de politie in 2022.

6]18

65

Stereotipuri de gen

Pozitia economica si sardcia.
Lipsa unui psiholog certificat
pentru evaluare

Nivel scazut de incredere in
institutiile juridice.

R&spuns slab din partea
autoritdtilor de stat in ceea ce
priveste recunoastereq,

abordarea si sancfionarea.
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ROMANIA
Da. Inclusé in Legea nr. 217/2003

pentru prevenirea si combaterea

violentei domestice, ca tip de violen}d

domestica.

Nu existd o definitie a VBG, dar
mai multe infractiuni din Capitolul
VI (Infractiuni impotriva libertdtii
persoanei: lipsirea de libertate in
mod ilegal , ameninjareq, santajul
si haruirea), ar putea fi considerate
VBG, desi fard elemente specifice
legate de dimensiunea de gen si de

putere.

Romania dispune de date privind
violenta domesticg, colectate de
Politie, inclusiv unele forme de
violent& psihologic& (hé&rtuire, santaj,

amenintare).

56,1

,Romania nu primeste niciun punctaj
in domeniul violentei, din cauza unei
lipse de date comparabile la nivelul

de date UE"

Stereotipuri de gen.

Discriminarea si sexismul in institutii, in

special impotriva femeilor rome.

18 https://euneighbourseast.eu/news/publications/gender-equality-index-2023/
9 https://eige.europa.eu/gender-equality-index/2023/domain/violence/RO
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Cuvantul principal subliniat in toate marturiile supravietuitoarelor cu privire la
VP a fost: control. Supravietuitoarele au descris o serie de comportamente care
urmdreau manipularea, controlul si degradarea bundstarii lor fizice, mentale si
emotionale. Sub aceste tactici se ascundea o amenintare constantd la adresa si-
gurantei supravietuitoarelor, credndu-le teama de consecinte in cazul in care nu
faceau ceea ce li se spunea. Unele dintre participante au subliniat cd aceasta este
cea mai grava forma de violentd deoarece: ,nu poate fi demonstratd si te innebu-

neste”.

Abuzul deliberat si directionat este o temd recurentd in reflectiile supravietui-
toarelor. Tacticile sunt calculate si strategice. Potrivit participantilor la grupurile
de discutii, tacticile de violenta psihologica ale agresorilor pot fi clasificate in trei
categorii care creeazd o atmosferd constanta de control:

1. Umilirea si subminarea - mesaje care degradeaza supravietuitoarele sile zdrobesc
respectul de sine si demnitatea. Acestea includ comentarii constante conform carora
femeilenusuntsuficientdebune, criticiconstante aleaspectuluilor fizic sau ale decizi-
ilorlor,nunumaidin partea partenerilorlor, cisidin partea tatilor, mamelor sifratilor.

2. Restrictii legate de miscare, educatie sau muncd. Izolarea supravietuitoa-
relor de alte persoane, cum ar fi familia, prietenii sau serviciile care le spriji-
nd, ingreunarea sau periclitarea comunicdrii, incercdri de a forta casdtoria.

Strategii specifice, cum ar fi agresiunea, amenintirile, manipularea emotionald si
) ) )
gaslighting-ul, intimidarea si santajul.
) )

IZOLAREA POATE FI EVIDENTA SAU ASCUNSA. DE EXEMPLU:
- victimelor nu li se permite sd viziteze rudele si nici si iasd in oras
- prin certuri la intoarcerea acasa, reprosuri, gelozie (agresorii isi
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sund victimele cand acestea sunt plecate) si metode de a le impiedica sd iasd din
casd, pentru programari la doctor sau intalniri cu prietenele, chestionarea com-
portamentului lor pentru cd nu sunt acasa la anumite ore, de exemplu, trimite-

rea de fotografii cu vase nespdlate.

Una dintre participantele la grupul de discutii trdia sub controlul excesiv al par-
tenerului sau, care manifesta un comportament gelos constant. Partenerul i-a li-
mitat autonomia si i-a impus restrictii in ceea ce priveste contactul cu prietenii si
familia. Acest lucru i-a afectat increderea si starea emotionala.

Conform rezultatelor chestionarelor completate de participante inainte de grupu-
rile de discutii, tacticile cele mai des folosite de agresori sunt:

control;

comportamente legate de gelozie;

critici constante.

Majoritatea femeilor au declarat ca le-au fost aplicate tacticile de mai sus ,des”
sau ,foarte des”. Mai putin de 20% nu au experimentat niciodata astfel de situ-
atii, in timp ce doar 8% nu au experimentat niciodata acte de gelozie din partea
agresorului.

Mai mult de o treime dintre participante au declarat cd agresorii lor le controlau
banii si activitatea economica.

Participantele din Romania au vorbit, de asemenea, despre violenta spirituald,
atunci cand victimelor li s-a interzis sd isi practice religia, au fost constranse sa
urmeze un anumit cult religios sau li s-a interzis sd vorbeascd in limba lor mater-
na. Acest lucru a fost agravat de discriminare din partea societatii in general pe
baza religiei, credintelor sau identitatii culturale.

Uneori, supravietuitoarele povestesc cd au avut mai mult de un abuzator sau ca
familia s-a aldturat abuzului. Una dintre femeile de etnie roma participante la
grupul de discutii din Republica Moldova a dezvaluit ca a fost supusa unor mal-
tratdri constante din partea sotului si a soacrei sale. Participanta a mentionat
cd sotul ei nu recurge frecvent la violenta fizica, dar mentine zilnic un regim de
control si supunere. Femeia a descris ca se simtea ca o servitoare in propria casd,
unde se confrunta cu un control riguros din partea soacrei sale, care o umilea si o
subestima constant, limitandu-i in mod activ libertatea si independenta.
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Femeia a mentionat ca soacra sa a folosit diverse tactici de manipulare si subesti-
mare pentru a o face sa se simtd inferioara si neputincioasa. Era presata sa inde-
plineasca toate cerintele si asteptdrile impuse de sotul si soacra sa. i§i facea griji
cd, dacd va decide sd isi pardseasca sotul, va rimane fard casa si fird copii.

Violenta psihologicd are consecinte pe termen lung, surprinse in relatdrile supra-
vietuitoarelor. De exemplu, agresorii folosesc apelurile telefonice si SMS-urile
pentru a controla in permanentd supravietuitoarele sau pentru a le certa. Sunetul
telefonului sau al mesajelor le creeazd anxietate si panicd constante. Abuzato-
rii stiu acest lucru, aceasta fiind intentia lor, si adesea continud aceasta tactica
mult dupa ce relatia s-a incheiat. In timp, supravietuitoarele dezvoltd un radspuns
traumatic automat la notificarile de pe telefon, astfel incat teama poate dura mult
dupd ce apelurile telefonice inceteaza, chiar si dupa ce agresorul a incetat sd mai
faca acest lucru.

Supravietuitoarele violentei psihologice au explicat cd jignirile sau abuzurile din
partea partenerilor nu erau intamplétoare, ci pareau sa faci parte din ceva plani-

ficat. Una dintre ele a oferit o definitie clard a modului in care percepea violenta
psihologica:

Altele au spus:

Citatele apartin supravietuitoavelor violentei psihologice din Romania, participante la focus-grup.
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O supravietuitoare a declarat ca violenta psihologica este o forma de violenta ba-
zatd pe gen, invizibila pentru altii si subestimata in comparatie cu violenta fizica.

Supravietuitoarele cred cd atitudinea personalului care oferd sprijin este foarte
importanta: fie cd este vorba de politie, medic sau psiholog. Potrivit acestora, este
important ca personalul si fie instruit cu privire la violenta psihologica, ceea ce
include recunoasterea semnelor, a simptomelor, a impactului asupra victimelor
si a modului de interventie adecvat. Majoritatea femeilor au fost nemultumite
de functionarii din institutiile publice. Supravietuitoarele din Republica Moldo-
va au declarat cd nu au incredere in specialistii din institutiile publice, deoarece
acestia nu sunt specializati in violenta pe bazd de gen si nu au fost tratate bine
atunci cand au solicitat servicii (juridice sau medicale).

De exemplu, una dintre supravietuitoare a declarat cd s-a adresat asistentului
social, Insd acesta a informat-o ca asistentii sociali vor interveni doar in caz de
violenta fizica.

Exista o suprapunere intre violenta psihologicd si cea economica. Multe dintre
supravietuitoarele din Romania care au participat la focus-grupuri au declarat ca
aveau liste sau documente Excel in care isi tineau cheltuielile, astfel incat sd poata
justifica agresorului ce au facut cu banii.

+Am avut o perioadd in care nu am cdstigat bani si a trebuit s@ ii cer
bani, inclusiv pentru tampoane. Ma simfeam prost cd sunt femeie si cé
am menstruatie.

Femeile care au fost supuse violentei psihologice se confruntd adesea cu tulbu-
rare de stres post-traumatic, ceea ce poate duce la dificultiti in gestionarea ras-
punsurilor corpului la traumd, cum ar fi flashback-uri, frica intensa si disociere.
Durerea emotionala si fizicd provocata de abuz poate persista prin mecanisme de
adaptare care au fost initial dezvoltate pentru a gestiona trauma, dar care uneori
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devin ddunitoare. Aceste mecanisme de adaptare pot include ganduri sau com-
portamente legate de suicid, abuz de substante, tulburdri alimentare, dependenta
de droguri si boli cronice.

Participantele au declarat cd urmarile violentei psihologice se pot rasfrange asu-
pra relatiilor ulterioare, in care se confruntd cu sentimente coplesitoare de vino-
vdtie, In special in ceea ce priveste intimitatea sexuald. De asemenea, se rasfrang
asupra rolului de mame ale supravietuitoarelor si le impiedicd in a fi pe deplin
prezente in relatie cu copiii lor.

Unele dintre femeile participante la grupurile de discutii au vulnerabilitati dife-
rite, in ceea ce priveste dizabilitatea, identitatea nationald si etnia. De asemenea,
ocuparea fortei de muncd, educatia, locul de trai si componenta gospodariei tind
sd influenteze vulnerabilitatea femeilor. Victimele violentei psihologice, care sunt
mame, sunt amenintate in mod constant de agresori ca isi vor pierde copiii in caz
de divort si le sunt intentate procese privind domiciliul copiilor/autoritatea parin-
teascd/programul de vizita al parintelui nerezident.

O femeie in varstd de 24 de ani din Moldova, mama a doi copii, era controlata de
sotul ei, iar acest lucru includea restrictionarea accesului la propriul telefon. Ea
a povestit:
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Acest lucru reflectd normele patriarhale si asteptarile societale care pun pe umerii
femeilor sarcina de a mentine familia unita. Aceste asteptari pot actiona ca un obsta-
col in procesul de cdutare a ajutorului si pot perpetua situatii diundtoare, deoarece
femeile se tem de consecintele punerii sub indoiald a structurii familiale traditionale.

Pozitia economicd a femeilor, care dispun de mai putine resurse decat sotii lor, le
mentine, de asemenea, aldturi de agresori, deoarece nu isi vor putea permite sa
aiba grijd de copiii lor ca mame singure.

Conceptiile gresite despre familie, in toate contextele sociale, forteaza adesea fe-
meile sa rabde violenta pentru a evita sd devina subiect de barfa.

,In situatii de violentd, imi luam copilul si m& intorceam la mama. Cu
toate acestea, mama ma trimitea inapoi, insistdnd c& mi-am ales sotul si
c& nu ar trebui sd@ md intorc pentru a deveni barfa satului”. (participantd
la focus grup, Republica Moldova)

Femeile cu dizabilitdti intelectuale s-au confruntat uneori cu tratamente violente
din partea parintilor, a fratilor mai mari, din partea partenerilor/coabitantilor.
(Majoritatea femeilor cu dizabilitdti intervievate nu erau casdtorite si locuiau cu
familiile lor).
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Femeile cu dizabilitdti se confruntd cu o dubld discriminare, atat din perspectiva
de gen, pentru ca sunt femei, cit si pentru cd au o dizabilitate. Ele reprezintd o ca-
tegorie distinctd cu multe vulnerabilitati, din cauza lipsei mijloacelor de aparare,
lipsa accesului la servicii de sprijin si formare profesionald si un grad mai ridicat
de expunere la anumite riscuri, precum sdricia si excluziunea sociala.

Femeile cu dizabilitati, care au fost intervievate, au declarat cd fie nu stiu unde
sd raporteze violenta, fie nu au incredere ci vor fi protejate, din doud motive: 1.
autoritdtile nu-si fac treaba in mod corespunzator si 2. femeile depind de puterea
si decizia parintilor sau a ingrijitorilor.

O femeie a spus:

Femeile rome sunt marginalizate din cauza discrimindrii sistemice care le limi-
teaza oportunitdtile de a cere ajutor si de a primi sprijin din partea autoritatilor
si a comunitatii. In Roménia, o barieri importanta pentru femeile rome este dis-
criminarea cu care se confruntd frecvent in institutiile publice (scoli, sistemul

medical si de justitie) si lipsa accesului la servicii in limba romani.

Rasismul afecteaza, de asemenea, posibilitdtile victimelor rome de a solicita aju-
tor. Acestea se simt izolate de comunitate. O femeie de etnie roma a povestit cum
a fost discriminatd de vecinii sdi, care se plangeau de practicile sale de crestere a
copiilor, considerandu-le ,,suspecte”.

Femeile rome si organizatiile care se ocupa cu sprijinirea lor au raportat cazuri de
sexism si rasism fatd de femeile rome.
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Femeile au povestit mai multe moduri in care agresorii se foloseau de copiii lor
pentru a le face rau:

Un agresor si-a insultat partenera in tim-
pul unei conversatii cu copilul, in care a expus si detalii despre relatia intima:
»Stii cd mama ta este o curva si vrea sd ma pardseasca pentru cd vrea sex?” (par-

ticipanta la focus grup, Romania)

= prin batjocuré: ,maica-ta e feministd”. Copilul a ajuns sa se certe cu ea, dupa
ce fusese manipulat si ia partea tatalui. (participanta la focus-grup, Romania)

= Tratarea copilului ca fiind special pentru a-l indepérta de mama sa: ,,copilul
nu trebuie sd isi facd temele” pentru ca el este copilul ,ales si jubit”; ,mama ta
pleaca”, ,te-a fitat ma-ta pe drumuri”, ,las-o pe mami, nu o bdga in seama”, ,tu
ii vrei raul copilului”, ,nu vezi cid copilul te respinge? Pleacd!” (participantd la
focus-grup, Romania)

Dupa separare, agresorii folosesc adesea rolul de parinte ca pe o arma. De exem-
plu, depunerea de plangeri repetate si nefondate la Protectia Copilului pentru a
hartui victima si a deschide investigatii asupra ei, in calitatea de parinte.

Agresorii au tarat supravietuitoarele prin tribunale in procesele de custodie sau de
stabilire a programului de vizitd din partea parintelui nerezident. Una dintre parti-
cipante a spus cd copilul a trebuit sd dea 23 de declaratii in instantd; alta a spus ca
atunci cind a iesit intr-o seara, agresorul a chemat politia pentru neglijarea copilului.

Agresorii au refuzat sa le permita copiilor sa facd diverse activitati extrascolare
sau terapie (in cazul unui copil cu probleme de comportament ca urmare a vio-
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lentei domestice la care a asistat).

Adesea 1i amenintau pe copii: ,dacd nu faci x, 1i voi face y lui (copilului)”; ame-
nintau cu distrugerea proprietdtii sau a bunurilor importante, sau amenintau cu
folosirea resurselor pentru ei insisi, de exemplu: ,,voi lua banii de facultate si imi
voi cumpdra o masind”. Agresorii au amenintat ca vor lua copilul sau l-au luat de
la mama - ,nu esti capabild, nu meriti acest copil, il voi lua eu”. Unul dintre agre-
sori, in timpul vacantei, a luat copiii si i-a spus participantei s mearga acasa si
sd-si faca bagajele pentru ca o dd afara.



RAPORTAREA VIOLENTEI
S| CAUTAREA DE SPRUJIN
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Atat in Moldova, cat si in Romania, femeile care sufera de violentd psihologica
apeleaza adesea la ONG-uri specializate, mai degraba decat la institutii, deoarece,
in cele mai multe cazuri, autoritdtile din cadrul Politiei si sistemul judiciar nu
iau violenta psihologica in serios. O femeie din Romania a declarat cd avocatul ei
i-a spus sd il facd pe agresor si o loveascd cumva ,pentru a avea un caz serios de
violentd”, deoarece violenta psihologicd nu este consideratd violenta reald.

De obicei, femeile apeleaza initial la familie si la prietenii apropiati, solicitind aju-
torul parintilor, surorilor, copiilor si prietenilor apropiati. Mai mult de jumatate
dintre participantele la grupurile de discutii, mai exact 43 din 78, au procedat
astfel. Unele au apelat, de asemenea, la numerele de urgentd. Cu toate acestea,
experientele cu numerele telefonice de urgentd diferd, o participanta raportand
un apel fird raspuns, iar o alta primind o consultatie telefonica care o sfituia sd
contacteze politia locala. Dificultatea de a demonstra o agresiune verbald intr-o
comunitate foarte unita a descurajat o participantd sa actioneze legal.

De asemenea, potrivit ONG-urilor, femeile tind sd raporteze cazurile de violen-
td fizica (grava) institutiilor. Cu toate acestea, in situatiile care implica violenta
psihologica, femeile apeleazd mai frecvent la servicii de consiliere, deoarece au
nevoie de sprijin psihologic. Mai rar au apelat la sprijinul preotilor, al politiei sau
la serviciile sociale.

Frica de a fi in pericol dupd raportarea violentei descura-
jeaza unele femei sd caute sprijin.

inclusiv lipsa unor locuri specifice in care sa locuiascad dupa
separare, lipsa unui loc de muncd si a oportunitdtilor educationale, reprezinta
provocdri practice pentru femei. Presiunea religioasd, cum ar fi sfatul unui preot
de a rdimane cu un agresor, se adauga la acestea.

In plus,
combinatd cu distanta fata de astfel de servicii, reprezintd o barierd in calea obti-
nerii de sprijin.
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Femeile si-au exprimat nemultumirea fata de raspunsurile institutionale din ca-
uza neincrederii pe care o simt, precum si a lipsei de respect pentru siguranta,
emotiile si perceptiile lor.

O provocare semnificativd consta in atitudinile si convingerile reprezen-
tantilor politiei care considerd violenta domestici drept o problemd priva-
td care va duce in mod natural la reconciliere, descurajand astfel interventia.

Neincrederea in politie si in institutii apare mai ales atunci cand agresorii detin
pozitii de putere, activand in politie sau in justitie. Potrivit supravietuitoarelor,
aceste persoane isi folosesc cunostintele despre sistem pentru a intimida femeile,
ca parte a unei strategii de violentd psihologica.

,Nu am raportat violenta la nicio institutie. Cred cd toate sunt conectate,
iar legaturile personale ale agresorilor cu politia pot influenta
performanta si serviciile. Prin urmare, instituirea unui control independent

ar fi benefica”. (participanta la focus grup, Republica Moldova)

Ineficienta interventiilor politiei provine din atitudinile personale ale unora din-
tre politisti (perceptia ca violenta domestica este o problemad privatd) si din de-
ficientele sistemice (sanctiuni inadecvate pentru agresori, lipsa de formare si de
intelegere a efectelor VP). Uneori, interventia ineficientd a politiei creste riscul
pentru supravietuitoare.

O problema cruciald consta in faptul ca abuzul psihologic nu este considerat im-
portant sau real. Rapoartele de evaluare psihologica, chiar si atunci cand sunt
intocmite de specialisti, nu sunt adesea acceptate ca probe de citre institutiile de
urmdrire penala si de catre instante.
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Femeile cu dizabilitdti cred si mai putin in sistemul de sprijin. Cele care au par-
ticipat la cercetare s-au confruntat adesea cu prejudeciti, cum cd nu ar putea fi
martori credibili sau cd opiniile lor nu ar trebui luate in considerare, reflectand
discriminarea directd. Prin urmare, increderea lor in politie este scdzuta (in jur
de 2 din 5, dupd cum s-a estimat in cadrul grupurilor de discutii), deoarece ele
considera cd aceste institutii nu le-au oferit ajutor in trecut, la fel cum nu au facut
nici medicii sau vecinii.

In plus, accesul la diverse institutii nu este adaptat persoanelor cu dizabilitati.
Exista o lipsd de personal de sprijin in cadrul institutiilor juridice si al serviciilor
comunitare, cum ar fi psihologi si interpreti in limbajul semnelor. In cazul femei-
lor cu dizabilitdti intelectuale, intelegerea violentei psihologice necesita interven-
tia unui psiholog care sd utilizeze tehnici si strategii de comunicare adaptate.
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PROVOCARILE ORGANIZATIILOR
DE FEMEI, FURNIZORII PRINCIPALI DE
SERVICII
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In Republica Moldova si in Romania, organizatiile de femei joaca un rol cruci-
al in furnizarea de servicii directe victimelor si in promovarea schimbarilor de
politica. Organizatiile care luptd impotriva violentei de gen au fost conduse de
grupuri de femei si miscari feministe. Acestea oferd o gama largd de servicii, in-
clusiv adapost, sprijin psihologic, consiliere, ingrijire a copiilor, servicii juridice
si asistentd juridicd. Nicio organizatie nu se concentreazad exclusiv pe violenta
psihologica, deoarece aceastd forma este adesea interconectatd cu violenta fizicd
si sexuald. Serviciile specializate oferite sunt: consilierea psihologica si abordarea
consecintelor psihologice si de sinatate care rezulta din diferite forme de violenta
si documentarea violentei ca probd in cadrul procesului juridic.

Organizatiile din ambele tari recunosc violenta psihologica ca o forma criticd de
violentd impotriva femeilor, care trebuie abordatd pentru a sprijini victima sia o
ajuta sd se recupereze.

Organizatiile intervievate oferd diverse servicii de sprijin gratuite, inclusiv con-
siliere telefonicd, online si in persoand. In timp ce serviciile online, cum ar fi
chat-ul pe Facebook, au fost utilizate in timpul pandemiei, consilierea individu-
ald offline este preferatd in stabilirea increderii, iar unele organizatii ofera ajutor
financiar pentru transport ca si o facd accesibild. Unele organizatii din Moldo-
va si Romania oferd servicii de asistenta telefonicd SOS. Atat in Moldova, cat si
in Romania, liniile telefonice de urgentd pentru fete si femei sunt finantate din
fonduri publice.

In Moldova, existi o varietate de servicii pentru victimele violentei, dar acestea
nu sunt distribuite uniform pe intreg teritoriul tarii. Unele regiuni se confrunta
cu un deficit de specialisti calificati in domeniul asistentei sociale si juridice pen-
tru persoanele afectate de violentd. Prin urmare, este necesar sd se consolideze
competentele profesionale ale lucritorilor din acest sector, precum si s se asigure
accesul egal al tuturor victimelor la serviciile disponibile.

ABORDAREA ORGANIZATIILOR CU PRIVIRE LA FURNIZAREA DE SERVICII
Toate organizatiile impartiasesc obiectivul comun de a sprijini victimele violentei
psihologice, dar au abordari si servicii diferite pentru a atinge acest obiectiv.
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SERVICIILE FURNIZATE SUNT SIMILARE IN DIVERSE ORGANIZATII,
IN AMBELE TARI

Consiliere initiala si continud, oferitd prin consiliere sau sprijin pentru recu-
perare, atat online, cit si offline, fie in grupuri de suport, fie individual. Exista, de
asemenea, organizatii care oferd sprijin specific copiilor, cuplurilor sau indruma
femeile si copiii cdtre servicii publice de consiliere psihologica

Consultanta juridica si sprijin in cadrul procedurilor judiciare, inclusiv evalu-
ari psihologice/raport de evaluare®®

Adapost

Formarea echipelor de profesionisti, consolidarea capacitdtii ONG-urilor, sen-
sibilizarea si educatia publicului

Consiliere in caz de criza prin linia nationald de urgentd, gratuita si disponibi-
14 24 de ore din 24 si 7 zile din 7 (specific, in cazul Republicii Moldova)

IN PLUS FATA DE ACESTE SERVICII, ORGANIZATIILE SUNT IMPLICATE ACTIV IN:
Formarea si educarea personalului si a functionarilor publici implicati in lu-
crul cu victimele, cu scopul de a creste gradul de constientizare cu privire la as-
pectele sensibile si de a-i dota cu competente specifice.
Monitorizarea si evaluarea calititii serviciilor oferite pentru a asigura confor-
mitatea cu standardele profesionale si etice.
Advocacy si implicarea in elaborarea legislatiei si a politicilor publice.
Prevenire, in special adaptatd pentru tineri.?

este foarte importantd, deoarece ar putea imbunata-
ti posibilitatea de a dovedi violenta psihologica in instanti. Evaluarea, realizata
de organizatii non-profit specializate in lucrul cu supravietuitoarele violentei do-
mestice, cuprinde aproximativ 10 - 12 sedinte. In acelasi timp, se ofera sprijin si
asistentd psihologica.

In faza acuti initiald, profesionistii mentin un angajament saptdmanal cu victima,
respectand intotdeauna autonomia si deciziile acesteia, fara sa-i ofere sfaturi sau
solutii. Pe masura ce victima progreseaza spre stabilizare, frecventa sedintelor sca-
de treptat la un program lunar sau mai rar, in functie de evolutia nevoilor acestora.

20 1n 2012, Centrul de Drept al Femeilor din Moldova a creat un serviciu de zi care a oferit exclusiv asistenti
juridica femeilor afectate de violenta in familie. incepand cu 2014, Centrul de Drept al Femeilor a oferit: con-
siliere juridica, consiliere de criza si evaluare psihologicd pentru cazurile de violenta in familie (in parteneriat
cu echipa de psihologi a Institutul pentru Familie si Initiative Sociale (IFIS), asistenta sociala si facilitarea
interactiunii cu echipe multidisciplinare din regiune, iar din 2019, sprijin pentru emanciparea economica a
victimelor violentei domestice.

' De exemplu, Centru de Resurse pentru Tineri si Femei Dacia.
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Toate organizatiile din Moldova oferd servicii in limbile rusa si romana, iar in
unele cazuri, serviciile sunt oferite si in limba englezad (La Strada si Centrul de
Drept al Femeilor).

Unele organizatii care lucreazd cu femeile rome, fac informare sau ofera unele
servicii in limba romani. in Romania, existi si organizatii care oferd servicii in
limba maghiara. Altele au consilieri sociali care lucreaza in limba ucraineana cu
femeile refugiate, care dupa inceputul invaziei rusesti, in 2022, s-au addpostit in

Romania.

In Romania, unele dintre organizatiile intervievate se ocupd in principal de gru-
puri marginalizate de femei. Doua organizatii s-au specializat in lucrul cu femeile
din zonele rurale si vulnerabile si organizeaza grupuri de suport.

Grupurile de suport pentru supravietuitoare s-au dovedit a fi cel mai bun meca-
nism de abilitare pe termen lung a femeilor, in special pentru femeile din grupu-
rile marginalizate. In opinia reprezentantelor ONG-urilor, a avea un spatiu sigur
pentru victime este cel mai important lucru.

Desi, in Romania, opinia publicd a devenit mai constienta de violenta domestica
si violenta sexuald, ca urmare a muncii de advocacy a ONG-urilor din ultimii 10
ani, violenta psihologica si alte forme de violenta sunt inca greu de identificat, po-
trivit unei reprezentante a unui ONG de femei rome. Abordarea lor este de a crea
spatii sigure pentru femeile rome la nivel local:

,Organizam intalniri de grup, iar acestea sunt foarte importante deoarece
credm un spatiu in care femeile pot vorbi despre experientele lor cu violen-
fa si pot invata unele de la altele, cele mai bune solutii adaptate contextului
lor. Avem, de asemeneaq, intélniri individuale pentru a aborda problemele
despre care poate nu doresc s& vorbeascd cu grupul. Incercam sa aflam
mai multe informatii despre context doar atunci cand ne cer sprijinul, pentru
c& obiectivul nostru nu este neapdrat sa raportdm, ci s& ne asigurdm cé
atunci cénd raportdm violenta impotriva femeilor, existd solutii clare pentru

victime.” (Activistd, Roménia)



CERCETARE PRIVIND VIOLENTA PSIHOLOGICA
TN REPUBLICA MOLDOVA Sl IN ROMANIA

In Moldova, citeva organizatii ofera servicii specifice adaptate grupurilor de
femei marginalizate. Pentru femeile din mediul rural, acestea oferd consiliere
online, deoarece serviciile fata in fatd sunt dificil de accesat. Existd, de aseme-
nea, sesiuni de consiliere specifice pentru femeile cu dizabilitati - de exemplu, cu
traducator in limbajul semnelor. In opinia reprezentantilor ONG-urilor, femeile
cu dizabilitdti intelectuale, femeile refugiate si femeile care fac parte din comu-
nitatea LGBTIQA+ sunt considerate grupuri marginalizate, aldturi de cele din
zonele rurale.

LIPSA DE FINANTARE

In Romania, chiar daci Curtea Europeani a Drepturilor Omului a adoptat doui
decizii istorice pentru drepturile LGBTQIA+, mai este inca un drum lung de par-
curs pana cand ,vom avea o societate in care identitatea de gen sau orientarea
sexuald este la fel de comuna ca si culoarea ochilor si nu mai conteazd”, spune
o persoana care ofera, in cadrul unei organizatii din Romania, consiliere psiho-
logicd pentru grupuri de sprijin si consiliere juridicd pentru LGBTQIA+. Unele
persoane din comunitatea LGBTQIA+, victime ale violentei psihologice, se con-
frunta cu prejudecitile profesionistilor care ofera consiliere psihologica, care le
invalideaza experientele si minimalizeazd punctul lor de vedere.

In Romania, cele mai mari provociri pentru organizatii sunt resursele umane.
Din cauza lipsei de finantare, acestea au un numadr limitat de specialisti in con-
siliere si terapie psihologicd. Unul dintre motivele pentru care unele organizatii
aleg sd nu isi promoveze serviciile este faptul cd nu vor putea raspunde cererilor

noi care vin din partea supravietuitoarelor violentei.

Din cauza lipsei de finantare continud, un alt ONG din Roménia a trebuit sa
reducd personalul, dar echipa nou formata de asistenti sociali a decis sa lucreze
cu jumadtate de normd pentru a rimane impreund si pentru a continua s ofere
sprijin.
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Lipsa finantarii pentru furnizorii de servicii afecteaza disponibilitatea serviciilor
de consiliere pentru supravietuitoare. Serviciile care au rezistat in ciuda tuturor
obstacolelor sunt mai degraba un rezultat al ambitiei, determindrii si sacrificiului
de sine al activistelor.

Prin urmare, asigurarea finantarii de cétre stat a serviciilor pare cruciald. Cu toa-
te acestea, poate fi o provocare din perspectiva independentei acestor ONG-uri,
deoarece uneori aceste ONG-uri monitorizeaza institutiile, inclusiv raporteaza
nereguli descoperite in cadrul sistemului public de protectie a victimelor. Astfel,
pun presiune pe autoritatile publice in cazul in care acestea nu isi indeplinesc
obligatiile legale care le revin, de exemplu in cazurile in care politistii nu inregis-

treaza plangerea unei victime.

Pe de alta parte, atat in Moldova cit si in Romania, existd o cooperare continua
cu unele institutii, cum ar fi Directia de Asistentd Sociald, Directia pentru Pro-
tectia Copilului si Asistentd Sociald, Politia si echipele multidisciplinare. Exis-
td exemple In care aceasta colaborare functioneaza bine la nivel local sau regi-
onal, insa in niciuna dintre cele doud tdri, nu functioneaza la nivel national.

ONG-urile s-au confruntat cu cazuri de hartuire in care agresorii foloseau si vio-
lenta cibernetica: aplicatii de localizare, supraveghere audio sau video pentru a-si
controla victimele. Hartuirea este accentuata in special atunci cAnd supravietui-
toarele doresc sd punad capdt relatiei, chiar daca agresorii nu sunt violenti fizic. De
asemenea, agresorii se pot folosi de copii pentru a afla ce face victima, unde merge,
cu cine vorbeste sau care sunt planurile ei.

Violenta ciberneticd este o forma de violentd psihologica care include nu doar
aplicatiile tehnologice ca mijloc de violenta, ci si amenintarea cu defdimarea pu-
blicd online.

In opinia reprezentantilor ONG-urilor, in Republica Moldova, fetele cu varsta
cuprinsa intre 13 si 15 ani sunt cele mai expuse riscului de a suferi de violentd
ciberneticd. La Strada, organizatie din Moldova, lucreazi in domeniul preveni-
rii si combaterii violentei digitale, inclusiv impotriva copiilor, si administreaza

platforma www.siguronline.md, unde oferd servicii specializate pentru victimele
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violentei digitale. Platforma este accesibila gratuit si anonim pentru copii, parinti,

profesori si profesionisti din domeniul protectiei copilului.

In 2022, platforma a primit 1.249 de solicitiri de la copii si adulti care aveau
nevoie de informatii, indrumare, sprijin emotional sau referire citre servicii de
asistentd psihologica si juridicd. Unii dintre copiii care au contactat platforma
au raportat situatii de abuz sexual online, cum ar fi publicarea neautorizatd de
imagini intime, falsificarea sau editarea de fotografii si conturi defiimatoare, sau
furtul de identitate. 17% la suta dintre copiii care au fost abuzati sexual online in
Republica Moldova au beneficiat de serviciile echipei de asistentd pentru copii a
centrului La Strada.



el
N
)
~N
w
o
<
=)
4
<

37



(6 )

CGONCLUZII:
PROBLEME S1 SOLUTII
POTENTIALE




IANUARIE 2025

Nivelul de informare si de recunoastere a violentei psihologice este foarte limi-
tat, inclusiv in cadrul institutiilor publice sau al profesionistilor care se ocupd de
persoanele vulnerabile. In societitile noastre, nivelul de tolerant3 fati de violenta
psihologica este inca foarte ridicat. Victima violentei domestice se confrunta cu di-
verse obstacole In accesarea serviciilor de sprijin social, juridic si economic, de la
neincredere si lipsd de empatie pana la blamare, stigmatizare sau retraumatizare.

Participantii la cercetare au identificat citeva solutii pentru abordarea aces-
tor probleme:

Campanii de sensibilizare si de prevenire in special cu privire la violenta psiho-
logica, referitoare la: cum sa recunoastem formele specifice de VP si tacticile spe-
cifice ale agresorilor, cum sd obtinem protectie eficienta (cine este responsabil, ce
servicii existd, cum le putem accesa) si cum sa sprijinim o victima a VP. De ase-
menea, sunt necesare campanii de sensibilizare specifice pentru categorii diferite
de public-tinta.

Podcasturi informative si educative, emisiuni online si TV pe tema VP.

Materialele informative privind recunoasterea VP ar trebui sd fie disponibile
in diferite limbi si locatii, de la institutii private la institutii publice, in piete, in
transportul public, dar si adaptate persoanelor cu dizabilitdti intelectuale.

Prevenirea in randul tinerilor: informatii si cursuri de formare, webinarii, eve-
nimente publice, filme, articole, despre cum sd recunoasca si sd evite toate formele
de violenta, o relatie toxica, despre cum sa solicite ajutor si sprijin, inclusiv consi-
liere psihologica. Interventia timpurie este esentiald pentru a le permite tinerilor,
indiferent de gen, s joace un rol pro-activ in reducerea tolerantei sociale fatd de
violenta psihologica.

Promovarea cazurilor de succes in care supravietuitoarele au reusit sa iasa
din cercul violentei, iar agresorii au fost trasi la rispundere pentru a ardta clar ca
violenta este o infractiune si trebuie pedepsita.

Violenta psihologica este o forma gravad de abuz care nu ar trebui sd fie ignorata
sau minimalizatd de cdtre profesionistii din institutiile publice: asistenti sociali,
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politisti, reprezentanti ai sistemului judiciar etc. Prin urmare, este important s
se ofere constant cursuri specializate de formare in domeniul VP, (cu scopul de a
mentine sau creste profesionalizarea), pentru a sprijini schimbarea de mentalita-

te si atitudine 1n aceste institutii.

Ar trebui realizat un sondaj care sd ne ajute sa intelegem mai bine motivele care
impiedica femeile sd raporteze VP, urmat de campanii de sensibilizare despre mo-
dalitdtile de contracarare a acestor motive. Pentru a evalua eficienta actiunilor si a
abordarii, precum si pentru a asigura accesul la date anuale comparative in vederea
informarii campaniilor de sensibilizare, ar trebui si se pledeze pentru obtinerea de
date publice nationale privind numarul exact de femei care raporteaza VP.

Multe participante la grupurile de discutii au impartasit faptul cd, dupa ce si-
b ) )
au pdrdsit agresorul, au avut nevoie de timp pentru recuperare, ceea ce ar putea
insemna timp liber de la serviciu, pentru a iesi cu prietenii sau pur si simplu pen-
tru a fi singure. Prin urmare, este important sa aibd un loc unde s traiasca, un
loc de munca unde sd giseascd intelegere si sprijin, economii stranse sau acces la
servicii de ingrijire a copiilor.

Elaborarea de interventii astfel incat supravietuitoarele sd nu raimana fara re-
surse cand ies din relatiile abuzive. Accesul la informatii despre abuzul economic,
care pot sd includa consiliere profesionala - pentru recalificare sau identificarea
unui loc de munca mai bun, care si le ajute sd se descurce ca mame singure.

Ar trebui dezvoltate campanii si initiative care sa adreseze situatiile in care
supravietuitoarele violentei psihologice sunt mame. Acestea trec prin situatii
specifice precum procese de custodie complicate si violentd continua prin inter-
mediul copiilor. Initiativele pot include informatii cu privire la modul in care
copiii ar putea fi instrumentalizati in cazurile VP sau la modul in care rolul pa-
rental este instrumentalizat, precum si la modul de atenuare a efectelor acestor
practici.

De asemenea, este esential sd educdm copiii in spiritul respectului si al co-
municdrii non-violente, astfel incat sa evite situatiile de abuz si sa construiasca
relatii familiale sindtoase si echilibrate.
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Femeile participante la focus grupuri considera ca grupurile de suport sunt
utile pentru femeile care trec prin violentd psihologica:

,este important ca femeile s& fie incurajate s& vorbeascd deschis des-
pre experientele lor pentru a creste gradul de constientizare a proble-
melor cu care se confruntd si a modului in care pot obtine sprijinul de

care au nevoie”.

Un pas important in combaterea violentei psihologice este informarea corecta
si la timp a femeilor care se confruntd cu aceastd problemad, precum si sprijinirea
acestora pentru a-si recastiga demnitatea si increderea in sine, pentru a-si dezvol-
ta competentele si resursele care le vor permite s se elibereze de abuz.

Sunt utile, de asemenea, serviciile de consiliere psihologica si juridica si sesi-
unile de informare privind modalitdtile de recunoastere a violentei psihologice.
Aceste informatii trebuie sd ajungd, de asemenea, la femeile din comunitatile ru-

rale si izolate, precum si la victimele cele mai vulnerabile.

De asemenea, este esential sa se creeze si sd se dezvolte retele locale de protec-
tie si sprijin pentru femeile supravietuitoare.

Supravietuitoarele sunt mai predispuse sa se adreseze familiei, prietenilor sau
reprezentantilor religiosi. Asa cd, este, de asemenea, esential sd se dezvolte initi-
ative de interventie primara la nivelul comunitatii, inclusiv la nivelul serviciilor
locale de asistentd medicala.

Extinderea informatiilor si a sprijinului pentru victimele hartuirii si ale al-
tor forme de violentd cibernetica; dezvoltarea de interventii privind prevenirea si

combaterea violentei cibernetice.

Concluziile interviurilor aratd cd sunt necesare actiuni specifice care sd duca la
o mai mare recunoastere si raportare in cazurile de violenta psihologica. In plus,
constatdrile indica faptul ca femeile au nevoie de grupuri de suport, ceea ce face



CERCETARE PRIVIND VIOLENTA PSIHOLOGICA
TN REPUBLICA MOLDOVA Sl IN ROMANIA

din ONG-uri potentiale spatii de intdlnire pentru supravietuitoare in vederea

unei imputerniciri continue.

ONG-urile au nevoie de sprijin suplimentar in gisirea de solutii pentru locu-
inte si locuri de munca pentru supravietuitoare. Acest lucru poate fi realizat prin
dezvoltarea unor modele de afaceri alternative, in cooperare cu sectorul privat si/
sau cu statul sau comunitatea locala.

ONGe-urile au nevoie de fonduri suplimentare pentru a angaja si a forma profe-
sionisti in domeniul VP. Majoritatea ONG-urilor nu dispun de resurse destinate
asistentei victimelor violentei psihologice. Finantarea suplimentara este, de ase-
menea, vitala pentru ca serviciile directe sd se extindd in raioane din Republica
Moldova, respectiv judete si localitati din Romania si, prin urmare, sa ajunga la
femeile cele mai vulnerabile.

Resursa umana este esentiald pentru succesul oricdrei organizatii. Pentru a o
pdstra si dezvolta este nevoie de formare continud si de o motivatie adecvata. In
plus, este nevoie de o dedicare si o flexibilitate deosebitd, deoarece acest domeniu
este declansator din punct de vedere emotional. ,De aceea trebuie sd avem grija

de noi insine si sd ne sustinem reciproc.”

De asemenea, existd putini psihoterapeuti acreditati in Moldova, iar consilie-
rii psihologici au putind experientd in diverse formari de psihoterapie, cum ar fi
grupurile de sprijin pentru victime sau terapia cognitiv-comportamentala. Este
foarte important sd se pund accentul pe invitarea continud, grupuri de lucru,
intervizarea si supervizarea profesionala, accesul la consultanta.

Construirea si consolidarea retelelor de supravietuitoare ale VP si imputerni-
cirea acestora de a se implica in sprijinirea altor femei care se confruntd cu VP.

Extinderea serviciilor dedicate victimelor violentei domestice si, in special, ale
violentei psihologice, in zona rurald sau in alte comunitdti vulnerabile in care nu
exista organizatii locale specializate in violenta domesticd. Aceste programe ar
putea fi dezvoltate in cooperare cu retele de supravietuitoare.

Finantarea de programe de sensibilizare cu privire la violenta psihologica, des-
tinate in special adolescentelor si tinerelor femei, pentru a recunoaste semnele
VP si pentru a dezvolta relatii non-violente.
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Organizatiile non-profit trebuie sa dezvolte coalitii locale de supravietuitoare
care se simt pregdtite sd contribuie. Organizatiile locale de femei ar putea fi un
punct de intdlnire si imputernicire pentru supravietuitoare si un sprijin institu-
tional pentru actiunile conduse de supravietuitoare. Profesionisti precum profe-
soarele, profesorii, preotii, coafezele, frizerii dintr-o comunitate ar putea fi infor-
mati si abilitati sd recunoasca victimele VP si si le indrume pe supravietuitoare
sd ceard ajutor.

Mai multe femei rome ar trebui si fie angajate in institutii pentru a reduce dis-
criminarea structurald si excluziunea. O activistd roma din Roménia a declarat
cd este esential sd existe servicii de consiliere in comunitdtile de romi, deoarece
aceste comunititi sunt, in multe cazuri, segregate si marginalizate; iar accesul la
serviciile de sprijin este dificil din cauza distantei dintre comunitdti si serviciile
sociale sau a lipsei banilor. ,,Femeile rome ar trebui sd fie printre profesionistele
precum asistentii sociali, politistii, mediatorii pentru a avea acces la femeile rome
si pentru ca acestea sd aibd incredere in autoritati”, a addugat ea. , Sa facd intervi-
uri in limba romani pentru cei care vorbesc limba romani materna si sa ii puna in
legaturd cu alte supravietuitoare rome”.
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IAWP defineste violenta psihologica ca fiind un comportament folosit impotriva
unui partener/ex-partener de-a lungul timpului, care este amenintdtoare sau inti-
midanta sau are ca scop:
sd o facd pe supravietuitoare dependenta sau subordonatd agresorului
izolarea supravietuitoarei de prieteni, rude sau alte surse de sprijin
controlul, reglementarea sau monitorizarea activitatilor zilnice ale supravietu-
itoarei; privarea sau restrictionarea libertatii de actiune a supravietuitoarei;
inspdimantarea, umilirea, degradarea sau pedepsirea supravietuitoarei.

Aceastd cercetare utilizeazd modelul socio-ecologic care considerd violenta ca
avand mai multe fatete si ia in considerare factorii personali, situationali si so-
cioculturali*’. Aceastad abordare exploreazd dimensiunile societale, institutiona-
le si comunitare, impreuna cu experientele individuale ale violentei psihologice.
Ea recunoaste complexitatea si subiectivitatile celor vulnerabili. Modelul include
normele societale de gen, practicile institutionale, raspunsurile comunitatii si ex-
perientele individuale, oferind astfel o intelegere cuprinzitoare a violentei psiho-
logice in Moldova si Roménia.

Aceastd cercetare recunoaste complexitatea contextului sociologic, cultural si po-
litic pentru supravietuitoare la urmatoarele niveluri:

Individual

Comunitar

Institutional

Societal/structural

COLECTAREA DATELOR:

- a fost efectuatd in ambele tdri si a oferit o imagine de ansam-
blu a cadrului juridic si politic, a principalelor parti interesate si a obstacolelor in
abordarea violentei psihologice si in furnizarea de servicii femeilor supravietui-
toare. Informatii au fost colectate de reprezentate ale Centrului FILIA (pentru
Romania) si ale Centrului de Drept al Femeilor (pentru Republica Moldova).

au fost organizate de sase organizatii non-profit, specia-
lizate in lucrul cu si pentru femei si active in prevenirea si combaterea violentei
bazate pe gen. Au fost cinci in Republica Moldova, organizate de Asociatia Obs-
teascd Initiativele Femeilor din Tiraspol, Asociatia Obsteasca Ophelia, Centrul
de Resurse pentru Tineri si Femei ,,Dacia”, Asociatia Obsteascd , Fiecare Contri-

2 https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/12296014/
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buie la Schimbare”, Asociatia Obsteascd Biaz Gul si unul in Romania, organizat
de Centrul FILIA si Asociatia ANAIS.

Criteriile au fost femeile in varstd de peste 18 ani, care au fost victime ale violentei
psihologice, dar ale ciror abuzuri au incetat in urma cu cel putin un an. Acestea
puteau fi, dar nu trebuiau si fie, beneficiare ale serviciilor organizatiilor non-profit.

78 de femei au participat la grupurile de discutii in Republica Moldova si Roma-
nia. 66 au fost din Republica Moldova si 12 din Romania. Participantele aveau
varste cuprinse intre 18 si 64 de ani, cu o medie de 33 de ani. Majoritatea femeilor
aveau unul sau doi copii (40), iar 19 participante nu erau mame. Acestea prove-
neau atat din mediul urban, cat si din cel rural, cu diferite niveluri de educatie, iar
majoritatea erau fie divortate, fie necasdtorite. In plus, printre participante s-au
numarat femei din grupurile cele mai vulnerabile, cum ar fi femeile cu dizabilitdti
(6), femeile rome (4) si refugiatele din Ucraina (2). Odata formate, grupurile au
pdstrat aceeasi structura si aceleasi participante pe parcursul sesiunilor. In tim-
pul intalnirii initiale, participantelor li s-a cerut sa completeze un chestionar con-
tinadnd informatii socio-demografice de baza si detalii generale despre experienta
lor cu violenta psihologica.

Ghidul pentru colectarea datelor a fost elaborat de o echipa de consultare, forma-
td din specialiste in drepturile femeilor din Moldova si Roméania: Veronica Te-
leuca, directoare executivd a Coalitiei Nationale “Viatd fara Violentd”, Andreea
Braga, coordonatoare advocacy Centrul FILIA si Eleonora Grosu, directoare de
programe la Centrul de Drept al Femeilor.

Intalnirile de focus grup au fost facilitate de cercetatoare au lucrat in perechi, asi-
gurand o abordare terapeuticd, bunastarea participantelor si acuratetea colectarii
datelor calitative. Echipa de facilitatoare a fost formata din: Andreea Rusu, Adela
Szentez, Victoria Lungu, Maria Cristenco, Larisa Tiutiuniuc, Alena Kara, Svetla-
na Georgieva, Victoria Secu, Ina Cazacu, Inga Burlacu, Lusina Sestacov, Natalia
Savcina, Elena Burlaca. in timpul colectirii datelor au avut loc intilniri periodice,
precum si sesiuni de debriefing cu facilitatoarele.

Pentru a afla mai multe despre contextul
institutional si social mai larg al abordarii cazurilor de violentd psihologicd, am
intervievat reprezentanti ai ONG-urilor care lucreaza cu femeile si in domeniul
prevenirii si combaterii violentei bazate pe gen.
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Aceste interviuri au cartografiat rolurile, activitatile, provocarile si oportunitatile
in functie de nevoile femeilor. In total, 18 ONG-uri au participat la cercetare: 11
din Moldova si 7 din Romania. Aceste interviuri, realizate intre 28 junie si 12 iulie
2023, au acoperit tipurile de servicii oferite, profilul femeilor ajutate, provocarile
intdmpinate si recomanddrile pentru imbunatdtirea sistemelor.

A treia parte rezuma perspectivele organizatiilor non-profit de femei si, istoric,
ale celor mai importanti actori in protectia supravietuitoarelor.

In Romania, au fost realizate interviuri cu sapte reprezentanti ai organizatiilor
non-profit. Patru dintre acestea oferd servicii pentru supravietuitoarele violen-
tei in bazad de gen, iar trei organizatii non-profit lucreaza cu femeile vulnerabile:
rome, LGBTQIA+ si femeile care se confruntd cu locuinte nesigure sau precare.
In Republica Moldova, organizatiile care au participat la cercetare erau fie mem-
bre ale Coalitiei Nationale ,Viatad fira Violenta”, fie ONG-uri care deservesc fe-
meile marginalizate.

Aceasta cercetare urmareste si identifice oportunititi de imbunadtatire si dezvol-
tare a serviciilor oferite de organizatiile de femei pentru a aborda mai bine violen-
ta psihologicd. Pentru colectarea datelor si consultdri, au fost selectate pentru in-
terviuri reprezentante din sapte organizatii din Moldova si sapte organizatii din
Roménia. In Moldova, au fost realizate interviuri cu reprezentanti ai ONG-urilor:
Centrul International ,, La Strada”, Institutul pentru Familie si Initiative Sociale,
Centrul de Reabilitare a Victimelor Torturii ,,Memoria”, Centrul , Ariadna” (o
subdiviziune a I.P Asistentd), Centrul de Drept al Femeilor, Centrul de Resur-
se pentru Tineri si Femei “Dacia”, Asociatia Obsteasca Biaz Gul, Asociatia Ini-
tiativele Femeilor, Asociatia Obsteasca Ophelia, Asociatia Obsteasca , Fiecare
Contribuie la Schimbare” si Adapostul ,,Casa Marioarei”. In Romania au parti-
cipat la interviuri urmatoarele ONG-uri: Asociatia ANAIS, A.L.E.G - Asociatia
pentru Libertate si Egalitate de Gen, Asociatia E-Romnja, Centrul Comunitar de
Securitate si Mediere, Asociatia Pas Alternativ, Frontul Comun pentru Dreptul
la Locuire, Asociatia ACCEPT.






