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„Trebuia să mă vadă mereu curățând, 
frecând, spălând, în ciuda faptului că 
sufeream de oboseală cronică, ceea 
ce a dus la trei vizite ale ambulanței în 
două săptămâni. Uneori, când leșinam, 
el mă așeza pe pat, iar copiii trebuiau să 
mă ajute. Când medicii l-au informat că 
am nevoie de odihnă din cauza oboselii 
cronice, el a răspuns cu «Serios? Ești 
mamă, ești femeie. Ești epuizată pentru 
că așa trebuie să fie o femeie. O să te 
odihnești când o să mori».” 

„[Când ești afectat de violență 
psihologică], nu ai resursele emoționale 
necesare pentru a vedea soluțiile.”

„Avea piciorul pe capul 
meu și le-a spus copiilor 
că se joacă cu mine.”
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În perioada 2020-2025, Fundația Oak a adoptat, în cadrul Programului 
privind problemele care afectează femeile (IAWP), o strategie de acordare 
de granturi pentru violența psihologică (VP). Această strategie se bazează 
pe înțelegerea violenței psihologice ca „parte ascunsă a aisbergului” a 
violenței între parteneri intimi - o formă de violență împotriva femeilor ade-
sea invizibilă și nerecunoscută, din cauza căreia la nivel mondial, femeile 
nu primesc ajutorul și sprijinul de care au nevoie.

Abuzatorii folosesc tactici de violență psihologică în cadrul parteneriate-
lor intime, dar și în contextul exploatării prin muncă, al situațiilor de criză 
și al traficului de persoane. O cercetare efectuată în 20221, în trei țări din 
Balcanii de Vest, realizată prin același program al Fundației Oak, a ară-
tat că agresorii se folosesc de convingerile, sistemele și structurile sexiste 
existente, inclusiv de inegalitatea și stereotipurile de gen, pentru a prinde 
în capcană și a abuza victimele. Abuzatorii recurg întotdeauna la violența 
psihologică înainte de a recurge la violența fizică sau sexuală, iar tacticile 
psihologice stau la baza tuturor formelor de violență îndreptate împotriva 
femeilor, în sfera publică sau privată.

Din 2017, Fundația Oak susține Coaliția Națională „Viața fără Violență” 
din Republica Moldova, o rețea de 27 de organizații și instituții publice, 
active în domeniul prevenirii și combaterii violenței domestice, precum și, 
separat, nouă dintre organizațiile membre ale Coaliției, ca parte a Pro-
gramului privind problemele care afectează femeile (IAWP). Finanțarea 
este gestionată de Asociația pentru Relații Comunitare (ARC), organiza-
ție neguvernamentală (ONG) din România, specializată în acordarea de 
granturi și consolidarea capacității ONG-urilor.

1  Studiu privind violența psihologică împotriva femeilor, realizat în trei țări (Serbia, Muntenegru și Bosnia și 
Herțegovina) în cadrul aceluiași IAWP, de către Fundația Trag și Gender Knowledge Hub, think tank feminist 
cu sediul în Serbia în 2022.
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Studiul de față2 a fost realizat în Republica Moldova și România cu scopul de 
a obține o perspectivă asupra nevoilor specifice ale supraviețuitoarelor violenței 
psihologice. În plus, studiul identifică lacunele în răspunsul sistemic în ceea ce 
privește protecția victimelor violenței psihologice. Această cercetare stă la baza 
strategiei Fundației Oak de finanțare a intervențiilor specifice ale organizațiilor 
neguvernamentale în această parte a Europei.

Obiectivele acestei cercetări sunt:

  Să contribuie la o înțelegere cuprinzătoare a utilizării tacticilor de violență 
psihologică de către agresorii parteneri intimi și a consecințelor acestora, pe baza 
experiențelor supraviețuitoarelor din Republica Moldova și România.
  Să analizeze interacțiunile supraviețuitoarelor violenței psihologice cu institu-
țiile publice, profesioniștii și societatea.
  Să ofere recomandări bazate pe dovezi pentru modificarea politicilor și a  legis-
lației, precum și dezvoltarea de servicii vitale pentru supraviețuitoare.

Cercetarea este o colaborare între experți și activiști, pornind de la mărturiile fe-
meilor supraviețuitoare. Ea se bazează pe experiențele femeilor care au împărtășit 
lacunele pe care le-au identificat în timp ce luptau împotriva violenței psihologice. 
De asemenea, se concentrează și pe grupurile de femei vulnerabile din societate.

Cercetarea se bazează pe date calitative colectate prin intermediul discuțiilor  de 
grup, conduse de facilitatori și colectate de ONG-urile feministe din ambele țări. 
Fiecare grup a avut cinci întâlniri. Întâlnirile de grup au fost combinate cu sesiuni 
de sprijin psihologic, consiliere și interviuri cu organizații care oferă servicii de 
sprijin supraviețuitoarelor și copiilor acestora.

2 Studiul privind violența psihologică împotriva femeilor a fost realizată în cadrul programului IAWP, de către 
Asociația pentru Relații Comunitare. Studiul a fost coordonat, documentat și scris în limba engleză de Visjnia 
Bacanovic, Gender Knowledge Hub, centru de cercetare feminist din Serbia. Textul a fost editat de Oana San-
du, jurnalistă, iar traducerea a fost făcută de Laura Vition.
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CONTEXTUL EGALITĂȚII DE GEN ȘI 
CADRUL INSTITUȚIONAL ÎN ROMÂNIA 
ȘI REPUBLICA MOLDOVA
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1.1. ROMÂNIA  

România ocupă locul 25 în Uniunea Europeană în ceea ce privește indicele ega-
lității de gen, care este un instrument dezvoltat de Institutul European pentru 
Egalitatea de Gen (EIGE) pentru a măsura progresul egalității de gen în șase 
domenii – muncă, bani, cunoștințe, timp, putere și sănătate3. Unul dintre cele mai 
mici scoruri se înregistrează în domeniul puterii, care măsoară luarea deciziilor 
în sferele politice, economice și sociale.

Blamarea supraviețuitoarelor este frecventă. Mai mult de 55% dintre români con-
sideră că violul este justificat în anumite situații: când supraviețuitoarea e îmbră-
cată provocator, când a consumat alcool sau droguri sau dacă a plecat voluntar 
acasă cu cineva4. 
  44% dintre români cred că „bărbații sunt mai capabili să conducă decât feme-
ile”5.
  61% consideră că „este mai degrabă datoria bărbaților decât a femeilor să 
întrețină familia” 6.
  O rată de ocupare a forței de muncă de 62% bărbați și 43% femei creează re-
lații de putere inegale între femei și bărbați și dependența economică a femeilor7. 
  Calitatea de părinte este percepută ca un dezavantaj pe piața muncii (doar 17% 
consideră că nu este dificil nici pentru mamă, nici pentru tată să își găsească un 
loc de muncă).
  45,7% consideră că este mai dificil pentru mamă să se întoarcă la muncă după 
concediul de maternitate. (Barometrul de gen. România, 2018).

CADRUL INSTITUȚIONAL ÎN ROMÂNIA
În România, violența pe bază de gen și violența domestică nu sunt infracțiuni 
distincte în Codul Penal. Articolul 199 din Codul Penal prevede că infracțiunile 
împotriva unui membru de familie constituie o circumstanță agravantă, dar nu-
mai pentru omor, omor calificat, lovirea sau alte violențe, vătămări corporale și 
vătămări cauzatoare de moarte8. Există mai multe infracțiuni în capitolul VI – In-
fracțiuni împotriva libertății persoanei care sunt relevante – lipsirea de libertate 
în mod ilegal, amenințarea, șantajul și hărțuirea.

3  https://eige.europa.eu/gender-equality-index/2022/country/RO 
4 Eurobarometru special 449: Violența bazată pe gen ( 2018) - https://data.europa.eu/data/datasets/ 
s2115_85_3_449_eng?locale=en 
5 Barometrul de gen. România 2018- https://centrulfilia.ro/new/wp-content/uploads/2021/01/Barometru-de- 
gen-2018.-Centrul-FILIA-1.pdf, p. 98. 
6 Idem, pg 67 
7 http://read.oecd-ilibrary.org/economics/oecd-economic-surveys-romania-2022_051007c5-en#page1  
8 Art. 199 din Codul Penal – https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/223635
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Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea și combaterea violenței în familie este o lege 
civilă și include definiții pentru următoarele forme de violență: verbală, fizică, psi-
hologică, socială, economică, sexuală, spirituală și cibernetică. În conformitate cu 
Codul Penal, mai multe infracțiuni pot include diferite componente specifice vio-
lenței psihologice, cum ar fi amenințările, șantajul, hărțuirea și hărțuirea sexuală.

În aceeași lege, violența psihologică este definită ca «impunerea voinței sau a contro-
lului personal, provocarea de stări de tensiune și de suferință psihică în orice mod 
și prin orice mijloace, prin amenințare verbală sau în orice altă modalitate, șantaj, 
violență demonstrativă asupra obiectelor și animalelor, afișare ostentativă a arme-
lor, neglijare, controlul vieții personale, acte de gelozie, constrângerile de orice fel, 
urmărirea fără drept, supravegherea locuinței, a locului de muncă sau a altor locuri 
frecventate de victimă, efectuarea de apeluri telefonice sau alte tipuri de comunicări 
prin mijloace de transmitere la distanță, care prin frecvență, conținut sau momen-
tul în care sunt emise creează temere, precum și alte acțiuni cu efect similar”. Vi-
olența verbală este definită ca „adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum 
utilizarea de insulte, amenințări, cuvinte și expresii degradante sau umilitoare”.

România este, de asemenea, parte a Uniunii Europe, iar la nivelul UE, Directiva 
privind drepturile victimelor (2012/29/UE) recunoaște diferite forme de violen-
ță, inclusiv cea psihologică. Directiva stabilește standarde minime privind drep-
turile, sprijinul și protecția victimelor infracțiunilor.

Agenția Națională pentru Egalitatea de Șanse între Femei și Bărbați (ANES) este 
autoritatea centrală care coordonează politicile de prevenire și combatere a vio-
lenței domestice și de promovare a egalității de gen. De asemenea, funcționează 
24 de ore din 24, 7 zile din 7, numărul de telefon de urgență (0800.500.333), 
unde supraviețuitoarele pot primi informații privind violența domestică, traficul 
de persoane și discriminarea de gen.

Centrele de consiliere/serviciile non-rezidențiale pentru supraviețuitoarele vio-
lenței domestice există în 11 județe (din 41 de județe la nivel național și 6 sectoare 
în București) și există doar cinci servicii pentru agresori9. În anul 2020, în Ro-
mânia existau doar 711 locuri de tip familial pentru supraviețuitoarele violenței 
domestice și 73 locuri de tip familial în centre rezidențiale pentru mame și copii10 

9 Ibidem. 
10  Raport de monitorizare a serviciilor existente pentru victimele violenței domestice și agresori: https://vio-
lentaimpotrivafemeilor.ro/wp-content/uploads/2022/04/RAPORT-SERVICII_VIF.pdf 
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față de 1.905 locuri de tip familial care ar trebui să existe conform recomandări-
lor Consiliului Europei11.

La nivel local, Legea nr. 217/2003 stipulează intervenția coordonată a autorităților 
locale în cazurile de violență domestică. Fiecare unitate administrativ teritorială ar 
trebui să aibă o echipă mobilă de intervenție pentru cazurile de violență domestică, 
care poate fi solicitată de polițiștii care emit un ordin de protecție provizoriu12.

În România, nu sunt disponibile date privind urmărirea penală în cazurile vio-
lenței psihologice (VP).

1.2. REPUBLICA MOLDOVA 

Violența împotriva femeilor este considerată o încălcare gravă a drepturilor omu-
lui și o consecință a inegalității de gen în Republica Moldova. Datele recente arată 
că 73% dintre femeile13 din Republica Moldova au fost supuse cel puțin unei for-
me de violență din partea unui partener intim la un moment dat în viața lor.

Violența psihologică este cea mai răspândită formă de violență – 71%, urmată de 
violența fizică – 33%, cu mult peste media UE. Studiul „Bunăstarea și siguranța 
femeilor” realizat de OSCE a constatat că, în Republica Moldova, violența în fa-
milie este un fenomen frecvent, iar impactul violenței poate fi grav și de lungă du-
rată. Mai mult de jumătate (55%) dintre femeile din Republica Moldova, de patru 
ori mai mult decât în UE (14%), consideră violența domestică o problemă privată 
care trebuie rezolvată în familie. Aceste stereotipuri și prejudecăți venite și din 
partea prietenilor, rudelor, reprezentanților diferitelor autorități, perpetuate de 
instituțiile religioase, fac ca femeile să sufere în tăcere. De asemenea, este îngrijo-
rător faptul că în fiecare an, în Republica Moldova, aproximativ 40 de femei sunt 
ucise de (foștii) parteneri sau de alți membri ai familiei.

Această situație este exacerbată de crizele cu care s-a confruntat societatea mol-
dovenească în ultimii ani: pandemia Covid-19, criza economică și energetică, pre-

11  Standardele minime pentru adăposturile pentru femei, publicate într-un raport explicativ al Consiliului 
Europei, recomandă un loc familial la 10.000 de locuitori. Mai multe informații pot fi accesate aici: https:// 
rm.coe.int/ic-and-explanatory-report/16808d24c6, la p. 25. 
12  Un ghid metodologic cu fiecare etapă de intervenție în cazurile de violență domestică poate fi accesat aici: 
https://centrulfilia.ro/new/wp-content/uploads/2022/09/Metodologie-VIF-ACCESS.pdf  
13  OSCE (2019), Studiul "Bunăstarea și siguranța femeilor", Chișinău, 101 p. https://www.osce.org/files/f/doc-
uments/e/f/425867_0.pdf
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cum și războiul din Ucraina vecină, care a dus la sosirea unui număr mare de 
refugiați. Aproximativ 110.000 refugiați, dintre care 60% femei, au fost asistați 
pe teritoriul Republicii Moldova până în prezent.14 Această situație a înrăutățit și 
mai mult contextul violenței împotriva femeilor, agresorii profitând de supravie-
țuitoare. Acest fapt a dus la o escaladare a violenței împotriva femeilor din cauza 
accesului limitat la servicii de sprijin, adăpost și justiție, prinzându-le în capcană 
și supunându-le la abuzuri și violențe suplimentare15.

Același studiu OSCE arată că sub 11% din cazuri sunt raportate de femei din cauza 
lipsei de încredere în sistemele publice de sprijin (poliție, servicii sociale, justiție și 
protecția copilului etc.). Acest lucru se datorează și faptului că în Republica Moldo-
va, violența împotriva femeilor rămâne adânc înrădăcinată în mentalitatea patriar-
hală a societății, ceea ce duce la un dezechilibru de gen. Astfel, majoritatea bărbați-
lor (90%) intervievați în cadrul unui studiu reprezentativ de percepții consideră că 
rolul cel mai important al femeii este să aibă grijă de casă și de familie.

Mai mult de 60% dintre bărbați consideră că atunci când femeile sunt angajate, 
ele ocupă, de fapt, locurile de muncă ale bărbaților.16 Un studiu recent arată că 
unele dintre aceste norme sociale sunt încă perpetuate în rândul populației. Pe 
baza datelor din Indicele egalității de gen pentru Republica Moldova, în 2021, 
aproape 62% dintre persoane credeau că este mai degrabă datoria bărbaților să 
aducă bani în gospodărie, iar bărbații sunt mai des stereotipizați în această pri-
vință (68,6% față de 55,7% femei). Datele arată, de asemenea, că Moldova are 
cea mai scăzută rată de ocupare a forței de muncă în rândul femeilor din UE, 
Parteneriatul Estic și regiunea Balcanilor, iar pentru supraviețuitoarele violenței 
domestice, barierele financiare sunt printre principalele motive pentru care aleg 
să rămână într-o relație abuzivă. Acesta este unul dintre motivele pentru care fe-
meile care au fost supuse violenței și reușesc să se elibereze ajung să se confrunte 
cu opțiuni limitate (acces limitat la justiție, locuri de muncă și locuințe sociale) și 
în cele din urmă renunță și se întorc în relația abuzivă.

CADRUL INSTITUȚIONAL ÎN REPUBLICA MOLDOVA
Cadrul legal național prevede definiția violenței psihologice în art. 2 din Legea nr. 

14  Portalul de date operaționale, https://data.unhcr.org/en/country/mda 
15 Rapid Assessment of the needs of women victim survivors of domestic violence, gender-based violence and 
the systemic response to cases of domestic violence in the context of the COVID-19 crisis, La Strada și UN 
WOMEN, august 2020. 
16 IMAGES Moldova „Studiu privind bărbații și egalitatea de gen în Republica Moldova”, Sociopolis și Wom- 
en's Law Centre, Chișinău 2015.
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45/2007, potrivit căreia aceasta reprezintă „impunere a voinței sau a controlului 
personal, provocare a stărilor de tensiune și de suferință psihică prin ofense, lu-
are în derâdere, înjurare, insultare, poreclire, șantajare, distrugere demonstrativă 
a obiectelor, prin amenințări verbale, prin afișare ostentativă a armelor sau prin 
lovire a animalelor domestice; neglijare; implicare în viața personală; acte de ge-
lozie; impunere a izolării prin detenție, inclusiv în locuința familială; izolare de 
familie, de comunitate, de prieteni; interzicere a realizării profesionale, interzicere 
a frecventării instituției de învățământ; deposedare de acte de identitate; privare 
intenționată de acces la informație; alte acțiuni cu efect similar.”

Legea nr. 196/2016 a introdus o nouă redactare a art. 2011  (violența în familie) din 
Codul Penal al Republicii Moldova, care stabilește sancțiuni și răspundere penală  
pentru alte forme de violență, inclusiv psihologică. Cu toate acestea, există pro-
bleme semnificative cu punerea în aplicare, mai ales cu protecția supraviețuitori-
lor și tragerea la răspundere a abuzatorilor.

În legislația națională, violența domestică este o infracțiune distinctă și se pe-
depsește în conformitate cu art. 2011 din Codul Penal, introdus prin Legea nr. 
167/2010. Prin același act normativ, legiuitorul a completat Codul Contravențio-
nal cu art. 78 alin. 78.1 - Violența în familie și art. 78.2, care se referă la actele de 
persecuție (urmărire).

Infracțiunile incluse în Codul Penal sunt cele mai grave infracțiuni, pedepsite 
cu închisoarea, în timp ce contravențiile sunt infracțiuni minore, pedepsite cu 
amendă.

În conformitate cu legislația din Republica Moldova, victimelor infracțiunilor li 
se acordă despăgubiri financiare pentru a compensa prejudiciul cauzat. Acestea 
pot fi solicitate (art. 16 din Legea nr. 137/2016) de victima însăși sau de reprezen-
tantul său legal. De asemenea, cererea poate fi depusă de ONG-uri specializate. 
Acest drept este acordat și copiilor victime, care pot depune cererea prin repre-
zentantul lor legal sau în persoană, după împlinirea vârstei de 18 ani.

În conformitate cu art. 8 și 9 din aceeași lege, victimele infracțiunilor pot be-
neficia de asistență psihologică acordată de psihologi și plătită de stat pentru o 
perioadă de maximum 3 luni pentru adulți și până la 6 luni pentru copii. Cu toate 
acestea, acest mecanism nu a fost pus în aplicare, deoarece nu au fost alocate re-
surse financiare pentru implementare.
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Principalele forme de sprijin pentru supraviețuitoare sunt serviciile specializate: 
9 centre de plasament finanțate de stat și 10 organizații ale societății civile care 
oferă consiliere socială, informare, sprijin psihologic, asistență juridică și servicii 
de adăpost. Organizațiile societății civile, sprijinite de donatori privați, joacă un 
rol semnificativ. În timpul pandemiei COVID-19, serviciile de consiliere online 
s-au dovedit a fi eficiente în a ajunge la supraviețuitoarele din întreaga țară.

Cu toate acestea, majoritatea serviciilor sunt orientate către situații de criză, iar 
sprijinul pe termen lung este insuficient. Acest lucru poate duce la o intervenție 
ineficientă. Supraviețuitorii din zonele izolate, în special în sudul țării, se con-
fruntă cu dificultăți în accesarea sprijinului, din cauza distanțelor mari, a costu-
rilor de transport și a constrângerilor de timp implicate.

În practică, violența psihologică este adesea investigată în temeiul altor dispoziții 
legale, cum ar fi insulta sau violența domestică care provoacă răni minore, în loc 
să fie abordată ca o formă distinctă de abuz. Protecția victimelor violenței psi-
hologice în Republica Moldova este îngreunată de lipsa de: informare prealabilă, 
acceptare a probelor și un cadru juridic solid. Pe parcursul anului 2022 au existat  
doar 126 de cauze penale, în care abuzatorii familiilor au fost trași la răspundere 
penală pentru comiterea de violență psihologică, în conformitate cu art. 2011(1) 
lit. b) din Codul Penal.17

Serviciile pentru victime sunt limitate și concentrate în anumite regiuni. În pro-
tecția victimelor, ONG-urile joacă un rol semnificativ, acoperind peste 60 % din 
costurile legate de servicii. Finanțarea de stat pentru serviciile sociale este insufi-
cientă, ceea ce duce la dependența de subvenții externe.

17 Raport privind activitatea Parchetului (Procuraturii) pentru 2022, disponibil online: https://procuratura.md/
sites/de- fault/files/2023-03/RAPORT%20DE%20ACTIVITATE%202022.pdf
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1.3. CADRUL JURIDIC ÎN AMBELE ȚĂRI

REPUBLICA MOLDOVA ROMÂNIA 

Definiția juridică a 
Violenței Psihologice (VP)

Da. Inclusă în Legea nr. 
45/2007.

Da. Inclusă în Legea nr. 217/2003 
pentru prevenirea și combaterea 
violenței domestice, ca tip de violență 
domestică.

Definirea Violenței în 
bază de gen (VBG) și a 
violenței domestice în 
temeiul Codului Penal, cu 
sau fără VP

Da. Inclusiv hărțuirea.

Nu există o definiție a VBG, dar 
mai multe infracțiuni din Capitolul 
VI (Infracțiuni împotriva libertății 
persoanei: lipsirea de libertate în 
mod ilegal , amenințarea, șantajul 
și hărțuirea), ar putea fi considerate 
VBG, deși fără elemente specifice 
legate de dimensiunea de gen și de 
putere.

Date disponibile privind 
numărul de cazuri
/ prevalența violenței 
împotriva femeilor, 
inclusiv a VP

Cel mai recent studiu al 
Agenției pentru Drepturi 
Fundamentale datează din 
2019, iar statisticile privind 
prevalența VP sunt disponibile 
din 2011. Poliția și Parchetul 
(Procuratura) colectează date 
privind cazurile raportate 
și au existat 126 de cazuri 
înregistrate de poliție în 2022.

România dispune de date privind 
violența domestică, colectate de 
Poliție, inclusiv unele forme de 
violență psihologică (hărțuire, șantaj, 
amenințare).

Clasament în indicele 
egalității de gen

6118 56,1

Clasament în Indicele 
egalității de gen în 
domeniul VAW (violenței 
împotriva femeilor)

65

„România nu primește niciun punctaj 
în domeniul violenței, din cauza unei 
lipse de date comparabile la nivelul 
de date UE”.19

Principalele aspecte 
legate de gen și contextul

Stereotipuri de gen
Poziția economică și sărăcia.

Stereotipuri de gen.

Capcane în răspunsul 
instituțional

Lipsa unui psiholog certificat 
pentru evaluare
Nivel scăzut de încredere în 
instituțiile juridice.
Răspuns slab din partea 
autorităților de stat în ceea ce 
privește recunoașterea,
abordarea și sancționarea.

Discriminarea și sexismul în instituții, în 
special împotriva femeilor rome.

18  https://euneighbourseast.eu/news/publications/gender-equality-index-2023/  
19  https://eige.europa.eu/gender-equality-index/2023/domain/violence/RO 
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REZULTATELE 
CERCETĂRII
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2.1 DEZVĂLUIREA PĂRȚII ASCUNSE A AISBERGULUI –  
VIOLENȚAPSIHOLOGICĂ ÎN ROMÂNIA ȘI REPUBLICA MOLDOVA

Cuvântul principal subliniat în toate mărturiile supraviețuitoarelor cu privire la 
VP a fost: control. Supraviețuitoarele au descris o serie de comportamente care 
urmăreau manipularea, controlul și degradarea bunăstării lor fizice, mentale și 
emoționale. Sub aceste tactici se ascundea o amenințare constantă la adresa si-
guranței supraviețuitoarelor, creându-le teama de consecințe în cazul în care nu 
făceau ceea ce li se spunea. Unele dintre participante au subliniat că aceasta este 
cea mai gravă formă de violență deoarece: „nu poate fi demonstrată și te înnebu-
nește”.

Abuzul deliberat și direcționat este o temă recurentă în reflecțiile supraviețui-
toarelor. Tacticile sunt calculate și strategice. Potrivit participanților la grupurile 
de discuții, tacticile de violență psihologică ale agresorilor pot fi clasificate în trei 
categorii care creează o atmosferă constantă de control:

1. Umilirea și subminarea – mesaje care degradează supraviețuitoarele și le zdrobesc 
respectul de sine și demnitatea. Acestea includ comentarii constante conform cărora 
femeile nu sunt suficient de bune, critici constante ale aspectului lor fizic sau ale decizi-
ilor lor, nu numai din partea partenerilor lor, ci și din partea taților, mamelor și fraților. 

„Mi se spunea în mod constant că locuiesc în casa lui și mănânc pâinea 
lui, că sunt lipsită de valoare.” (participantă la focus grup, Republica 
Moldova) 

2. Restricții legate de mișcare, educație sau muncă. Izolarea supraviețuitoa-
relor de alte persoane, cum ar fi familia, prietenii sau serviciile care le spriji-
nă, îngreunarea sau periclitarea comunicării, încercări de a forța căsătoria. 

Strategii specifice, cum ar fi agresiunea, amenințările, manipularea emoțională și 
gaslighting-ul, intimidarea și șantajul.

IZOLAREA POATE FI EVIDENTĂ SAU ASCUNSĂ. DE EXEMPLU: 
  DIRECTĂ – victimelor nu li se permite să viziteze rudele și nici să iasă în oraș 
  INDIRECTĂ – prin certuri la întoarcerea acasă, reproșuri, gelozie (agresorii își 



CERCETARE PRIVIND VIOLENȚA PSIHOLOGICĂ
ÎN REPUBLICA MOLDOVA ȘI ÎN ROMÂNIA 16

sună victimele când acestea sunt plecate) și metode de a le împiedica să iasă din 
casă, pentru programări la doctor sau întâlniri cu prietenele, chestionarea com-
portamentului lor pentru că nu sunt acasă la anumite ore, de exemplu, trimite-
rea de fotografii cu vase nespălate.

Una dintre participantele la grupul de discuții trăia sub controlul excesiv al par-
tenerului său, care manifesta un comportament gelos constant. Partenerul i-a li-
mitat autonomia și i-a impus restricții în ceea ce privește contactul cu prietenii și 
familia. Acest lucru i-a afectat încrederea și starea emoțională.

Conform rezultatelor chestionarelor completate de participante înainte de grupu-
rile de discuții, tacticile cele mai des folosite de agresori sunt:
  control;
  comportamente legate de gelozie;
  critici constante.

Majoritatea femeilor au declarat că le-au fost aplicate tacticile de mai sus „des” 
sau „foarte des”. Mai puțin de 20% nu au experimentat niciodată astfel de situ-
ații, în timp ce doar 8% nu au experimentat niciodată acte de gelozie din partea 
agresorului.

Mai mult de o treime dintre participante au declarat că agresorii lor le controlau 
banii și activitatea economică.

Participantele din România au vorbit, de asemenea, despre violența spirituală, 
atunci când victimelor li s-a interzis să își practice religia, au fost constrânse să 
urmeze un anumit cult religios sau li s-a interzis să vorbească în limba lor mater-
nă. Acest lucru a fost agravat de discriminare din partea societății în general pe 
baza religiei, credințelor sau identității culturale.

Uneori, supraviețuitoarele povestesc că au avut mai mult de un abuzator sau că 
familia s-a alăturat abuzului. Una dintre femeile de etnie romă participante la 
grupul de discuții din Republica Moldova a dezvăluit că a fost supusă unor mal-
tratări constante din partea soțului și a soacrei sale. Participanta a menționat 
că soțul ei nu recurge frecvent la violență fizică, dar menține zilnic un regim de 
control și supunere. Femeia a descris că se simțea ca o servitoare în propria casă, 
unde se confrunta cu un control riguros din partea soacrei sale, care o umilea și o 
subestima constant, limitându-i în mod activ libertatea și independența.
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Femeia a menționat că soacra sa a folosit diverse tactici de manipulare și subesti-
mare pentru a o face să se simtă inferioară și neputincioasă. Era presată să înde-
plinească toate cerințele și așteptările impuse de soțul și soacra sa. Își făcea griji 
că, dacă va decide să își părăsească soțul, va rămâne fără casă și fără copii.

2.2. VIOLENȚA PSIHOLOGICĂ – IMPACT ȘI CONSECINȚE

Violența psihologică are consecințe pe termen lung, surprinse în relatările supra-
viețuitoarelor. De exemplu, agresorii folosesc apelurile telefonice și SMS-urile 
pentru a controla în permanență supraviețuitoarele sau pentru a le certa. Sunetul 
telefonului sau al mesajelor le creează anxietate și panică constante. Abuzato-
rii știu acest lucru, aceasta fiind intenția lor, și adesea continuă această tactică 
mult după ce relația s-a încheiat. În timp, supraviețuitoarele dezvoltă un răspuns 
traumatic automat la notificările de pe telefon, astfel încât teama poate dura mult 
după ce apelurile telefonice încetează, chiar și după ce agresorul a încetat să mai 
facă acest lucru.

Supraviețuitoarele violenței psihologice au explicat că jignirile sau abuzurile din 
partea partenerilor nu erau întâmplătoare, ci păreau să facă parte din ceva plani-
ficat. Una dintre ele a oferit o definiție clară a modului în care percepea violența 
psihologică:

„Abuzul emoțional este lung, greu și ascuns.”

Altele au spus:
„Aveam anxietate de fiecare dată când îmi suna telefonul, mă temeam 
că este el și nu știam ce va spune în continuare.”

„Am avut nevoie de ani de zile după relație pentru a scăpa de frică.”

„Obișnuiam să merg pe stradă și să plâng pentru că nu înțelegeam ce au 
alte femei și eu nu, și de ce nu merit să fiu iubită.”

„[Când ești afectat de violență psihologică], nu ai resursele emoționale 
pentru a vedea soluții”.

Citatele aparțin supraviețuitoarelor violenței psihologice din România, participante la focus-grup.



CERCETARE PRIVIND VIOLENȚA PSIHOLOGICĂ
ÎN REPUBLICA MOLDOVA ȘI ÎN ROMÂNIA 18

O supraviețuitoare a declarat că violența psihologică este o formă de violență ba-
zată pe gen, invizibilă pentru alții și subestimată în comparație cu violența fizică.

„Pentru a demonstra violența fizică mergi la medic și scoți un certificat 
care îți demonstrează traumele, dar ce se întâmplă în cazul violenței psi-
hologice? Este foarte greu să demonstrezi aceste traume.”

Supraviețuitoarele cred că atitudinea personalului care oferă sprijin este foarte 
importantă: fie că este vorba de poliție, medic sau psiholog. Potrivit acestora, este 
important ca personalul să fie instruit cu privire la violența psihologică, ceea ce 
include recunoașterea semnelor, a simptomelor, a impactului asupra victimelor 
și a modului de intervenție adecvat. Majoritatea femeilor au fost nemulțumite 
de funcționarii din instituțiile publice. Supraviețuitoarele din  Republica Moldo-
va au declarat că nu au încredere în specialiștii din instituțiile publice, deoarece 
aceștia nu sunt specializați în violența pe bază de gen și nu au fost tratate bine 
atunci când au solicitat servicii (juridice sau medicale).

De exemplu, una dintre supraviețuitoare a declarat că s-a adresat asistentului 
social, însă acesta a informat-o că asistenții sociali vor interveni doar în caz de 
violență fizică.

Există o suprapunere între violența psihologică și cea economică. Multe dintre 
supraviețuitoarele din România care au participat la focus-grupuri au declarat că 
aveau liste sau documente Excel în care își țineau cheltuielile, astfel încât să poată 
justifica agresorului ce au făcut cu banii.

„Am avut o perioadă în care nu am câștigat bani și a trebuit să îi cer 
bani, inclusiv pentru tampoane. Mă simțeam prost că sunt femeie și că 
am menstruație». 

Femeile care au fost supuse violenței psihologice se confruntă adesea cu tulbu-
rare de stres post-traumatic, ceea ce poate duce la dificultăți în gestionarea răs-
punsurilor corpului la traumă, cum ar fi flashback-uri, frică intensă și disociere. 
Durerea emoțională și fizică provocată de abuz poate persista prin mecanisme de 
adaptare care au fost inițial dezvoltate pentru a gestiona trauma, dar care uneori 
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devin dăunătoare. Aceste mecanisme de adaptare pot include gânduri sau com-
portamente legate de suicid, abuz de substanțe, tulburări alimentare, dependență 
de droguri și boli cronice.

Participantele au declarat că urmările violenței psihologice se pot răsfrânge asu-
pra relațiilor ulterioare, în care se confruntă cu sentimente copleșitoare de vino-
văție, în special în ceea ce privește intimitatea sexuală. De asemenea, se răsfrâng 
asupra rolului de mame ale supraviețuitoarelor și le împiedică în a fi pe deplin 
prezente în relație cu copiii lor. 

2.3. VICTIMELE CELE MAI VULNERABILE

Unele dintre femeile participante la grupurile de discuții au vulnerabilități dife-
rite, în ceea ce privește dizabilitatea, identitatea națională și etnia. De asemenea, 
ocuparea forței de muncă, educația, locul de trai și componența gospodăriei tind 
să influențeze vulnerabilitatea femeilor. Victimele violenței psihologice, care sunt 
mame, sunt amenințate în mod constant de agresori că își vor pierde copiii în caz 
de divorț și le sunt intentate procese privind domiciliul copiilor/autoritatea părin-
tească/programul de vizită al părintelui nerezident.

O femeie în vârstă de 24 de ani din Moldova, mamă a doi copii, era controlată de 
soțul ei, iar acest lucru includea restricționarea accesului la propriul telefon. Ea 
a povestit:

„Când ne-am căsătorit, soțul meu mi-a schimbat numărul de telefon și 
l-a înregistrat pe numele lui, astfel încât să poată avea toate informațiile 
despre persoanele cu care vorbeam. În acel moment, nu am înțeles ce 
s-a întâmplat. Acum, el îmi vorbește foarte dur și mă sperie, spunându-mi 
că îmi va lua copiii și mă va lăsa singură(...). (participantă la focus grup, 
Republica Moldova) 

„Mi-e frică de divorț... tatăl meu este strict... Am mulți verișori și niciunul 
dintre ei nu a divorțat”. (participantă la focus grup, Republica Moldova)

„Am crescut într-o familie completă și vreau ca și copiii mei să aibă o 
mamă și un tată, mai ales că soțul meu este un tată foarte bun.”
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Acest lucru reflectă normele patriarhale și așteptările societale care pun pe umerii 
femeilor sarcina de a menține familia unită. Aceste așteptări pot acționa ca un obsta-
col în procesul de căutare a ajutorului și pot perpetua situații dăunătoare, deoarece 
femeile se tem de consecințele punerii sub îndoială a structurii familiale tradiționale.

Poziția economică a femeilor, care dispun de mai puține resurse decât soții lor, le 
menține, de asemenea, alături de agresori, deoarece nu își vor putea permite să 
aibă grijă de copiii lor ca mame singure.

Concepțiile greșite despre familie, în toate contextele sociale, forțează adesea fe-
meile să rabde violența pentru a evita să devină subiect de bârfă.

„În situații de violență, îmi luam copilul și mă întorceam la mama. Cu 
toate acestea, mama mă trimitea înapoi, insistând că mi-am ales soțul și 
că nu ar trebui să mă întorc pentru a deveni bârfa satului”. (participantă 
la focus grup, Republica Moldova)

Femeile cu dizabilități intelectuale s-au confruntat uneori cu tratamente violente 
din partea părinților, a fraților mai mari, din partea partenerilor/coabitanților. 
(Majoritatea femeilor cu dizabilități intervievate nu erau căsătorite și locuiau cu 
familiile lor).

„Părinții noștri nu știu exact cum să își facă copiii să se simtă apreciați. Eu 
știam ce se poate întâmpla dacă nu făceam anumite treburi în casă și, 
chiar și atunci când făceam tot ce se aștepta de la mine, tot eram certată 
și amenințată”. (participantă la focus grup, Republica Moldova)

„Am fost umilită constant de fratele meu; mă acuza că nu sunt capabilă 
de nimic, profita de toate momentele mele slabe, punea presiune pe mine 
și spunea lucruri urâte despre mine”. (participantă la focus grup, Republi-
ca Moldova)

„Am fost tratată într-un spital de psihiatrie timp de 8 ani. Am fost internată 
periodic, timp de până la o lună. Mă cutremur de fiecare dată când îmi 
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amintesc cum erau tratate femeile acolo, toate umilințele prin care trebu-
iau să treacă. Îmi amintesc că o asistentă curăța părțile intime ale unei fe-
mei cu o mătură. Încă trăiesc cu frica felului inuman în care comunicau cu 
mine și cu alte femei.” (participantă la focus grup, Republica Moldova)

Femeile cu dizabilități se confruntă cu o dublă discriminare, atât din perspectiva 
de gen, pentru că sunt femei, cât și pentru că au o dizabilitate. Ele reprezintă o ca-
tegorie distinctă cu multe vulnerabilități, din cauza lipsei mijloacelor de apărare, 
lipsa accesului la servicii de sprijin și formare profesională și un grad mai ridicat 
de expunere la anumite riscuri, precum sărăcia și excluziunea socială.
Femeile cu dizabilități, care au fost intervievate, au declarat că fie nu știu unde 
să raporteze violența, fie nu au încredere că vor fi protejate, din două motive: 1. 
autoritățile nu-și fac treaba în mod corespunzător și 2. femeile depind de puterea 
și decizia părinților sau a îngrijitorilor.
 
O femeie a spus: 

„Nici poliția, nici asistentul social nu m-au ajutat; au venit și au vorbit, 
dar lucrurile nu s-au schimbat în niciun fel. Persoana violentă nu a fost 
niciodată îndepărtată de familie”. (participantă la focus grup, Republica 
Moldova)

Femeile rome sunt marginalizate din cauza discriminării sistemice care le limi-
tează oportunitățile de a cere ajutor și de a primi sprijin din partea autorităților 
și a comunității. În România, o barieră importantă pentru femeile rome este dis-
criminarea cu care se confruntă frecvent în instituțiile publice (școli, sistemul 
medical și de justiție) și lipsa accesului la servicii în limba romani.

Rasismul afectează, de asemenea, posibilitățile victimelor rome de a solicita aju-
tor. Acestea se simt izolate de comunitate. O femeie de etnie romă a povestit cum 
a fost discriminată de vecinii săi, care se plângeau de practicile sale de creștere a 
copiilor, considerându-le „suspecte”. 

Femeile rome și organizațiile care se ocupă cu sprijinirea lor au raportat cazuri de 
sexism și rasism față de femeile rome.
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2.4. EXPERIENȚELE MAMELOR CU INSTRUMENTALIZAREA  
COPIILOR ÎN VIOLENȚA PSIHOLOGICĂ

Femeile au povestit mai multe moduri în care agresorii se foloseau de copiii lor 
pentru a le face rău:

TRATAREA COPILULUI CA PE UN ADULT: Un agresor și-a insultat partenera în tim-
pul unei conversații cu copilul, în care a expus și detalii despre relația intimă: 
„știi că mama ta este o curvă și vrea să mă părăsească pentru că vrea sex?” (par-
ticipantă la focus grup, România)

INFLUENȚAREA COPILULUI PENTRU A-L ÎNDEPĂRTA DE MAMA SA:

  prin batjocură: „maică-ta e feministă”. Copilul a ajuns să se certe cu ea, după 
ce fusese manipulat să ia partea tatălui. (participantă la focus-grup, România)

  Tratarea copilului ca fiind special pentru a-l îndepărta de mama sa: „copilul 
nu trebuie să își facă temele” pentru că el este copilul „ales și iubit”; „mama ta 
pleacă”, „te-a fătat mă-ta pe drumuri”, „las-o pe mami, nu o băga în seamă”, „tu 
îi vrei răul copilului”, „nu vezi că copilul te respinge? Pleacă!” (participantă la 
focus-grup, România) 

UMILIREA ȘI ABUZAREA FIZICĂ A MAMEI:

„Era cu piciorul pe capul meu și le-a spus copiilor că se joacă cu mine.” 
(participantă la focus-grup, România)

FOLOSIREA ROLULUI DE PĂRINTE CA O ARMĂ, DUPĂ SEPARARE

După separare, agresorii folosesc adesea rolul de părinte ca pe o armă. De exem-
plu, depunerea de plângeri repetate și nefondate la Protecția Copilului pentru a 
hărțui victima și a deschide investigații asupra ei, în calitatea de părinte.

Agresorii au târât supraviețuitoarele prin tribunale în procesele de custodie sau de 
stabilire a programului de vizită din partea părintelui nerezident. Una dintre parti-
cipante a spus că copilul a trebuit să dea 23 de declarații în instanță; alta a spus că 
atunci când a ieșit într-o seară, agresorul a chemat poliția pentru neglijarea copilului.

Agresorii au refuzat să le permită copiilor să facă diverse activități extrașcolare 
sau terapie (în cazul unui copil cu probleme de comportament ca urmare a vio-



IANUARIE 202523

lenței domestice la care a asistat).

Adesea îi amenințau pe copii: „dacă nu faci x, îi voi face y lui (copilului)”; ame-
nințau cu distrugerea proprietății sau a bunurilor importante, sau amenințau cu 
folosirea resurselor pentru ei înșiși, de exemplu: „voi lua banii de  facultate și îmi 
voi cumpăra o mașină”. Agresorii au amenințat că vor lua copilul sau l-au luat de 
la mamă – „nu ești capabilă, nu meriți acest copil, îl voi lua eu”. Unul dintre agre-
sori, în timpul vacanței, a luat copiii și i-a spus participantei să meargă acasă și 
să-și facă bagajele pentru că o dă afară.
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3
RAPORTAREA VIOLENȚEI  
ȘI CĂUTAREA DE SPRIJIN
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Atât în Moldova, cât și în România, femeile care suferă de violență psihologică 
apelează adesea la ONG-uri specializate, mai degrabă decât la instituții, deoarece, 
în cele mai multe cazuri, autoritățile din cadrul Poliției și sistemul judiciar nu 
iau violența psihologică în serios. O femeie din România a declarat că avocatul ei 
i-a spus să îl facă pe agresor să o lovească cumva „pentru a avea un caz serios de 
violență”, deoarece violența psihologică nu este considerată violență reală.

De obicei, femeile apelează inițial la familie și la prietenii apropiați, solicitând aju-
torul părinților, surorilor, copiilor și prietenilor apropiați. Mai mult de jumătate 
dintre participantele la grupurile de discuții, mai exact 43 din 78, au procedat 
astfel. Unele au apelat, de asemenea, la numerele de urgență. Cu toate acestea, 
experiențele cu numerele telefonice de urgență diferă, o participantă raportând 
un apel fără răspuns, iar o alta primind o consultație telefonică care o sfătuia să 
contacteze poliția locală. Dificultatea de a demonstra o agresiune verbală într-o 
comunitate foarte unită a descurajat o participantă să acționeze legal.

De asemenea, potrivit ONG-urilor, femeile tind să raporteze cazurile de violen-
ță fizică (gravă) instituțiilor. Cu toate acestea, în situațiile care implică violență 
psihologică, femeile apelează mai frecvent la servicii de consiliere, deoarece au 
nevoie de sprijin psihologic. Mai rar au apelat la sprijinul preoților, al poliției sau 
la serviciile sociale.

FRICA DE AGRESIUNE. Frica de a fi în pericol după raportarea violenței descura-
jează unele femei să caute sprijin.

RESURSELE LIMITATE, inclusiv lipsa unor locuri specifice în care să locuiască după 
separare, lipsa unui loc de muncă și a oportunităților educaționale, reprezintă 
provocări practice pentru femei. Presiunea religioasă, cum ar fi sfatul unui preot 
de a rămâne cu un agresor, se adaugă la acestea.

În plus, LIPSA CUNOȘTINȚELOR DESPRE SERVICIILE SOCIALE SPECIALIZATE 
combinată cu distanța față de astfel de servicii, reprezintă o barieră în calea obți-
nerii de sprijin.
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EXPERIENȚA FEMEILOR  
CU INSTITUȚIILE

4
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Femeile și-au exprimat nemulțumirea față de răspunsurile instituționale din ca-
uza neîncrederii pe care o simt, precum și a lipsei de respect pentru siguranța, 
emoțiile și percepțiile lor.
O provocare semnificativă constă în atitudinile și convingerile reprezen-
tanților poliției care consideră violența domestică drept o problemă priva-
tă care va duce în mod natural la reconciliere, descurajând astfel intervenția. 

„Poliția nu face dreptate. Mi-au spus că ne certăm în timpul zilei, dar 
noaptea ne împăcăm.” (participantă la focus grup, Republica Moldova) 

„Da, am sunat la poliție, au venit, l-au amendat pe soțul meu cu 200 de 
lei și au spus că nu ne vor mai face nimic pentru că mâine ne vom împă-
ca”. (participantă la focus grup, Republica Moldova)

Neîncrederea în poliție și în instituții apare mai ales atunci când agresorii dețin 
poziții de putere, activând în poliție sau în justiție. Potrivit supraviețuitoarelor, 
aceste persoane își folosesc cunoștințele despre sistem pentru a intimida femeile, 
ca parte a unei strategii de violență psihologică.

„Nu am raportat violența la nicio instituție. Cred că toate sunt conectate, 
iar legăturile personale ale agresorilor cu poliția pot influența 
performanța și serviciile. Prin urmare, instituirea unui control independent 
ar fi benefică”. (participantă la focus grup, Republica Moldova)

Ineficiența intervențiilor poliției provine din atitudinile personale ale unora din-
tre polițiști (percepția că violența domestică este o problemă privată) și din de-
ficiențele sistemice (sancțiuni inadecvate pentru agresori, lipsă de formare și de 
înțelegere a efectelor VP). Uneori, intervenția ineficientă a poliției crește riscul 
pentru supraviețuitoare.

O problemă crucială constă în faptul că abuzul psihologic nu este considerat im-
portant sau real. Rapoartele de evaluare psihologică, chiar și atunci când sunt 
întocmite de specialiști, nu sunt adesea acceptate ca probe de către instituțiile de 
urmărire penală și de către instanțe.
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Femeile cu dizabilități cred și mai puțin în sistemul de sprijin. Cele care au par-
ticipat la cercetare s-au confruntat adesea cu prejudecăți, cum că nu ar putea fi 
martori credibili sau că opiniile lor nu ar trebui luate în considerare, reflectând 
discriminarea directă. Prin urmare, încrederea lor în poliție este scăzută (în jur 
de 2 din 5, după cum s-a estimat în cadrul grupurilor de discuții), deoarece ele 
consideră că aceste instituții nu le-au oferit ajutor în trecut, la fel cum nu au făcut 
nici medicii sau vecinii.

În plus, accesul la diverse instituții nu este adaptat persoanelor cu dizabilități. 
Există o lipsă de personal de sprijin în cadrul instituțiilor juridice și al serviciilor 
comunitare, cum ar fi psihologi și interpreți în limbajul semnelor. În cazul femei-
lor cu dizabilități intelectuale, înțelegerea violenței psihologice necesită interven-
ția unui psiholog care să utilizeze tehnici și strategii de comunicare adaptate.
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PROVOCĂRILE ORGANIZAȚIILOR 
DE FEMEI, FURNIZORII PRINCIPALI DE 
SERVICII

5
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În Republica Moldova și în România, organizațiile de femei joacă un rol cruci-
al în furnizarea de servicii directe victimelor și în promovarea schimbărilor de 
politică. Organizațiile care luptă împotriva violenței de gen au fost conduse de 
grupuri de femei și mișcări feministe. Acestea oferă o gamă largă de servicii, in-
clusiv adăpost, sprijin psihologic, consiliere, îngrijire a copiilor, servicii juridice 
și asistență juridică. Nicio organizație nu se concentrează exclusiv pe violența 
psihologică, deoarece această formă este adesea interconectată cu violența fizică 
și sexuală. Serviciile specializate oferite sunt: consilierea psihologică și abordarea 
consecințelor psihologice și de sănătate care rezultă din diferite forme de violență 
și documentarea violenței ca probă în cadrul procesului juridic.

Organizațiile din ambele țări recunosc violența psihologică ca o formă critică de 
violență împotriva femeilor, care trebuie abordată pentru a sprijini victima și a o 
ajuta să se recupereze.

5.1. FURNIZAREA DE SERVICII 

Organizațiile intervievate oferă diverse servicii de sprijin gratuite, inclusiv con-
siliere telefonică, online și în persoană. În timp ce serviciile online, cum ar fi 
chat-ul pe Facebook, au fost utilizate în timpul pandemiei, consilierea individu-
ală offline este preferată în stabilirea încrederii, iar unele organizații oferă ajutor 
financiar pentru transport ca să o facă accesibilă. Unele organizații din Moldo-
va și România oferă servicii de asistență telefonică SOS. Atât în Moldova, cât și 
în România, liniile telefonice de urgență pentru fete și femei sunt finanțate din 
fonduri publice.

În Moldova, există o varietate de servicii pentru victimele violenței, dar acestea 
nu sunt distribuite uniform pe întreg teritoriul țării. Unele regiuni se confruntă 
cu un deficit de specialiști calificați în domeniul asistenței sociale și juridice pen-
tru persoanele afectate de violență. Prin urmare, este necesar să se consolideze 
competențele profesionale ale lucrătorilor din acest sector, precum și să se asigure 
accesul egal al tuturor victimelor la serviciile disponibile.

ABORDAREA ORGANIZAȚIILOR CU PRIVIRE LA FURNIZAREA DE SERVICII
Toate organizațiile împărtășesc obiectivul comun de a sprijini victimele violenței 
psihologice, dar au abordări și servicii diferite pentru a atinge acest obiectiv.



CERCETARE PRIVIND VIOLENȚA PSIHOLOGICĂ
ÎN REPUBLICA MOLDOVA ȘI ÎN ROMÂNIA 32

serviciile furnizate sunt similare în diverse organizații,  
în ambele țări
  Consiliere inițială și continuă, oferită prin consiliere sau sprijin pentru recu-
perare, atât online, cât și offline, fie în grupuri de suport, fie individual. Există, de 
asemenea, organizații care oferă sprijin specific copiilor, cuplurilor sau îndrumă 
femeile și copiii către servicii publice de consiliere psihologică
  Consultanță juridică și sprijin în cadrul procedurilor judiciare, inclusiv evalu-
ări psihologice/raport de evaluare20

  Adăpost
  Formarea echipelor de profesioniști, consolidarea capacității ONG-urilor, sen-
sibilizarea și educația publicului
  Consiliere în caz de criză prin linia națională de urgență, gratuită și disponibi-
lă 24 de ore din 24 și 7 zile din 7 (specific, în cazul Republicii Moldova)

în plus față de aceste servicii, organizațiile sunt implicate activ în:
  Formarea și educarea personalului și a funcționarilor publici implicați în lu-
crul cu victimele, cu scopul de a crește gradul de conștientizare cu privire la as-
pectele sensibile și de a-i dota cu competențe specifice.
  Monitorizarea și evaluarea calității serviciilor oferite pentru a asigura confor-
mitatea cu standardele profesionale și etice.
  Advocacy și implicarea în elaborarea legislației și a politicilor publice. 
  Prevenire, în special adaptată pentru tineri.21

EVALUAREA PSIHOLOGICĂ este foarte importantă, deoarece ar putea îmbunătă-
ți posibilitatea de a dovedi violența psihologică în instanță. Evaluarea, realizată 
de organizații non-profit specializate în lucrul cu supraviețuitoarele violenței do-
mestice, cuprinde aproximativ 10 – 12 ședințe. În același timp, se oferă sprijin și 
asistență psihologică.

În faza acută inițială, profesioniștii mențin un angajament săptămânal cu victima, 
respectând întotdeauna autonomia și deciziile acesteia, fără să-i ofere sfaturi sau 
soluții. Pe măsură ce victima progresează spre stabilizare, frecvența ședințelor sca-
de treptat la un program lunar sau mai rar, în funcție de evoluția nevoilor acestora.

20  În 2012, Centrul de Drept al Femeilor din Moldova a creat un serviciu de zi care a oferit exclusiv asistență 
juridică femeilor afectate de violența în familie. Începând cu 2014, Centrul de Drept al Femeilor a oferit: con-
siliere juridică, consiliere de criză și evaluare psihologică pentru cazurile de violență în familie (în parteneriat 
cu echipa de psihologi a Institutul pentru Familie și Inițiative Sociale (IFIS), asistență socială și facilitarea 
interacțiunii cu echipe multidisciplinare din regiune, iar din 2019, sprijin pentru emanciparea economică a 
victimelor violenței domestice. 
21  De exemplu, Centru de Resurse pentru Tineri și Femei Dacia.
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Toate organizațiile din Moldova oferă servicii în limbile rusă și română, iar în 
unele cazuri, serviciile sunt oferite și în limba engleză (La Strada și Centrul de 
Drept al Femeilor).

Unele organizații care lucrează cu femeile rome, fac informare sau oferă unele 
servicii în limba romani. În România, există și organizații care oferă servicii în 
limba maghiară. Altele au consilieri sociali care lucrează în limba ucraineană cu 
femeile refugiate, care după începutul invaziei rusești, în 2022, s-au adăpostit în 
România.

În România, unele dintre organizațiile intervievate se ocupă în principal de gru-
puri marginalizate de femei. Două organizații s-au specializat în lucrul cu femeile 
din zonele rurale și vulnerabile și organizează grupuri de suport.

Grupurile de suport pentru supraviețuitoare s-au dovedit a fi cel mai bun meca-
nism de abilitare pe termen lung a femeilor, în special pentru femeile din grupu-
rile marginalizate. În opinia reprezentantelor ONG-urilor, a avea un spațiu sigur 
pentru victime este cel mai important lucru.

Deși, în România, opinia publică a devenit mai conștientă de violența domestică 
și violența sexuală, ca urmare a muncii de advocacy a ONG-urilor din ultimii 10 
ani, violența psihologică și alte forme de violență sunt încă greu de identificat, po-
trivit unei reprezentante a unui ONG de femei rome. Abordarea lor este de a crea 
spații sigure pentru femeile rome la nivel local:

„Organizăm întâlniri de grup, iar acestea sunt foarte importante deoarece 
creăm un spațiu în care femeile pot vorbi despre experiențele lor cu violen-
ța și pot învăța unele de la altele, cele mai bune soluții adaptate contextului 
lor. Avem, de asemenea, întâlniri individuale pentru a aborda problemele 
despre care poate nu doresc să vorbească cu grupul. Încercăm să aflăm 
mai multe informații despre context doar atunci când ne cer sprijinul, pentru 
că obiectivul nostru nu este neapărat să raportăm, ci să ne asigurăm că 
atunci când raportăm violența împotriva femeilor, există soluții clare pentru 
victime.” (Activistă, România)
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În Moldova, câteva organizații oferă servicii specifice adaptate grupurilor de 
femei marginalizate. Pentru femeile din mediul rural, acestea oferă consiliere 
online, deoarece serviciile față în față sunt dificil de accesat. Există, de aseme-
nea, sesiuni de consiliere specifice pentru femeile cu dizabilități – de exemplu, cu 
traducător în limbajul semnelor. În opinia reprezentanților ONG-urilor, femeile 
cu dizabilități intelectuale, femeile refugiate și femeile care fac parte din comu-
nitatea LGBTIQA+ sunt considerate grupuri marginalizate, alături de cele din 
zonele rurale.

LIPSA DE FINANȚARE
În România, chiar dacă Curtea Europeană a Drepturilor Omului a adoptat două 
decizii istorice pentru drepturile LGBTQIA+, mai este încă un drum lung de par-
curs până când „vom avea o societate în care identitatea de gen sau orientarea 
sexuală este la fel de comună ca și culoarea ochilor și nu mai contează”, spune 
o persoană care oferă, în cadrul unei organizații din România, consiliere psiho-
logică pentru grupuri de sprijin și consiliere juridică pentru LGBTQIA+. Unele 
persoane din comunitatea LGBTQIA+, victime ale violenței psihologice, se con-
fruntă cu prejudecățile profesioniștilor care oferă consiliere psihologică, care le 
invalidează experiențele și minimalizează punctul lor de vedere. 

În România, cele mai mari provocări pentru organizații sunt resursele umane. 
Din cauza lipsei de finanțare, acestea au un număr limitat de specialiști în con-
siliere și terapie psihologică. Unul dintre motivele pentru care unele organizații 
aleg să nu își promoveze serviciile este faptul că nu vor putea răspunde cererilor 
noi care vin din partea supraviețuitoarelor violenței.

„Nu ne promovăm serviciile pentru că un val mai mare de oameni va 
veni spre noi și nu avem suficiente fonduri pentru a acoperi personalul de 
care avem nevoie. Abia rezistăm cu un singur asistent social, doi avocați 
și trei psihologi”. (reprezentantă ONG, România).

Din cauza lipsei de finanțare continuă, un alt ONG din România a trebuit să 
reducă personalul, dar echipa nou formată de asistenți sociali a decis să lucreze 
cu jumătate de normă pentru a rămâne împreună și pentru a continua să ofere 
sprijin.
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Lipsa finanțării pentru furnizorii de servicii afectează disponibilitatea serviciilor 
de consiliere pentru supraviețuitoare. Serviciile care au rezistat în ciuda tuturor 
obstacolelor sunt mai degrabă un rezultat al ambiției, determinării și sacrificiului 
de sine al activistelor.

Prin urmare, asigurarea finanțării de către stat a serviciilor pare crucială. Cu toa-
te acestea, poate fi o provocare din perspectiva independenței acestor ONG-uri, 
deoarece uneori aceste ONG-uri monitorizează instituțiile, inclusiv raportează 
nereguli descoperite în cadrul sistemului public de protecție a victimelor. Astfel, 
pun  presiune pe autoritățile publice în cazul în care acestea nu își îndeplinesc 
obligațiile legale care le revin, de exemplu în cazurile în care polițiștii nu înregis-
trează plângerea unei victime.

Pe de altă parte, atât în Moldova cât și în România, există o cooperare continuă 
cu unele instituții, cum ar fi Direcția de Asistență Socială, Direcția pentru Pro-
tecția Copilului și Asistență Socială, Poliția și echipele multidisciplinare. Exis-
tă exemple în care aceasta colaborare funcționează bine la nivel local sau regi-
onal, însă în niciuna dintre cele două țări, nu funcționează la nivel național. 

5.2 ABORDAREA VIOLENȚEI CIBERNETICE

ONG-urile s-au confruntat cu cazuri de hărțuire în care agresorii foloseau și vio-
lența cibernetică: aplicații de localizare, supraveghere audio sau video pentru a-și 
controla victimele. Hărțuirea este accentuată în special atunci când supraviețui-
toarele doresc să pună capăt relației, chiar dacă agresorii nu sunt violenți fizic. De 
asemenea, agresorii se pot folosi de copii pentru a afla ce face victima, unde merge, 
cu cine vorbește sau care sunt planurile ei.

Violența cibernetică este o formă de violență psihologică care include nu doar 
aplicațiile tehnologice ca mijloc de violență, ci și amenințarea cu defăimarea pu-
blică online.

În opinia reprezentanților ONG-urilor, în Republica Moldova, fetele cu vârsta 
cuprinsă între 13 și 15 ani sunt cele mai expuse riscului de a suferi de violență 
cibernetică. La Strada, organizație din Moldova,  lucrează în domeniul preveni-
rii și combaterii violenței digitale, inclusiv împotriva copiilor, și administrează 
platforma www.siguronline.md, unde oferă servicii specializate pentru victimele 
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violenței digitale. Platforma este accesibilă gratuit și anonim pentru copii, părinți, 
profesori și profesioniști din domeniul protecției copilului.

În 2022, platforma a primit 1.249 de solicitări de la copii și adulți care aveau 
nevoie de informații, îndrumare, sprijin emoțional sau referire către servicii de 
asistență psihologică și juridică. Unii dintre copiii care au contactat platforma 
au raportat situații de abuz sexual online, cum ar fi publicarea neautorizată de 
imagini intime, falsificarea sau editarea de fotografii și conturi defăimătoare, sau 
furtul de identitate. 17% la sută dintre copiii care au fost abuzați sexual online în 
Republica Moldova au beneficiat de serviciile echipei de asistență pentru copii a 
centrului La Strada.
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CONCLUZII:  
PROBLEME ȘI SOLUȚII  
POTENȚIALE

6
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6.1. PREVENIREA VIOLENȚEI PSIHOLOGICE

Nivelul de informare și de recunoaștere a violenței psihologice este foarte limi-
tat, inclusiv în cadrul instituțiilor publice sau al profesioniștilor care se ocupă de 
persoanele vulnerabile. În societățile noastre, nivelul de toleranță față de violența 
psihologică este încă foarte ridicat. Victima violenței domestice se confruntă cu di-
verse obstacole în accesarea serviciilor de sprijin social, juridic și economic, de la 
neîncredere și lipsă de empatie până la blamare, stigmatizare sau retraumatizare.

Participanții la cercetare au identificat câteva soluții pentru abordarea aces-
tor probleme:

  Campanii de sensibilizare și de prevenire în special cu privire la violența psiho- 
logică, referitoare la: cum să recunoaștem formele specifice de VP și tacticile spe-
cifice ale agresorilor, cum să obținem protecție eficientă (cine este responsabil, ce 
servicii există, cum le putem accesa) și cum să sprijinim o victimă a VP. De ase-
menea, sunt necesare campanii de sensibilizare specifice pentru categorii diferite 
de public-țintă.

  Podcasturi informative și educative, emisiuni online și TV pe tema VP.

  Materialele informative privind recunoașterea VP ar trebui să fie disponibile 
în diferite limbi și locații, de la instituții private la instituții publice, în piețe, în 
transportul public, dar și adaptate persoanelor cu dizabilități intelectuale.

  Prevenirea în rândul tinerilor: informații și cursuri de formare, webinarii, eve-
nimente publice, filme, articole, despre cum să recunoască și să evite toate formele 
de violență, o relație toxică, despre cum să solicite ajutor și sprijin, inclusiv consi-
liere psihologică. Intervenția timpurie este esențială pentru a le permite tinerilor, 
indiferent de gen, să joace un rol pro-activ în reducerea toleranței sociale față de 
violența psihologică.

  Promovarea cazurilor de succes în care supraviețuitoarele au reușit să iasă 
din cercul violenței, iar agresorii au fost trași la răspundere pentru a arăta clar că 
violența este o infracțiune și trebuie pedepsită.

  Violența psihologică este o formă gravă de abuz care nu ar trebui să fie ignorată 
sau minimalizată de către profesioniștii din instituțiile publice: asistenți sociali, 
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polițiști, reprezentanți ai sistemului judiciar etc. Prin urmare, este important să 
se ofere constant cursuri specializate de formare în domeniul VP, (cu scopul de a 
menține sau crește profesionalizarea), pentru a sprijini schimbarea de mentalita-
te și atitudine în aceste instituții.

  Ar trebui realizat un sondaj care să ne ajute să înțelegem mai bine motivele care 
împiedică femeile să raporteze VP, urmat de campanii de sensibilizare despre mo-
dalitățile de contracarare a acestor motive. Pentru a evalua eficiența acțiunilor și a 
abordării, precum și pentru a asigura accesul la date anuale comparative în vederea 
informării campaniilor de sensibilizare, ar trebui să se pledeze pentru obținerea de 
date publice naționale privind numărul exact de femei care raportează VP.

6.2 DE CE AU NEVOIE SUPRAVIEȚUITOARELE?

 Multe participante la grupurile de discuții au împărtășit faptul că, după ce și-
au părăsit agresorul, au avut nevoie de timp pentru recuperare, ceea ce ar putea 
însemna timp liber de la serviciu, pentru a ieși cu prietenii sau pur și simplu pen-
tru a fi singure. Prin urmare, este important să aibă un loc unde să trăiască, un 
loc de muncă unde să găsească înțelegere și sprijin, economii strânse sau acces la 
servicii de îngrijire a copiilor.

 Elaborarea de intervenții astfel încât supraviețuitoarele să nu rămână fără re-
surse când ies din relațiile abuzive. Accesul la informații despre abuzul economic, 
care pot să includă consiliere profesională - pentru recalificare sau identificarea 
unui loc de muncă mai bun, care să le ajute să se descurce ca mame singure.

 Ar trebui dezvoltate campanii și inițiative care să adreseze situațiile în care 
supraviețuitoarele violenței psihologice sunt mame. Acestea trec prin situații 
specifice precum procese de custodie complicate și violență continuă prin inter-
mediul copiilor. Inițiativele pot include informații cu privire la modul în care 
copiii ar putea fi instrumentalizați în cazurile VP sau la modul în care rolul pa-
rental este instrumentalizat, precum și la modul de atenuare a efectelor acestor 
practici.

 De asemenea, este esențial să educăm copiii în spiritul respectului și al co-
municării non-violente, astfel încât să evite situațiile de abuz și să construiască 
relații familiale sănătoase și echilibrate.
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 Femeile participante la focus grupuri consideră că grupurile de suport sunt 
utile pentru femeile care trec prin violență psihologică:

„este important ca femeile să fie încurajate să vorbească deschis des-
pre experiențele lor pentru a crește gradul de conștientizare a proble-
melor cu care se confruntă și a modului în care pot obține sprijinul de 
care au nevoie”.

 Un pas important în combaterea violenței psihologice este informarea corectă 
și la timp a femeilor care se confruntă cu această problemă, precum și sprijinirea 
acestora pentru a-și recâștiga demnitatea și încrederea în sine, pentru a-și dezvol-
ta competențele și resursele care le vor permite să se elibereze de abuz.

 Sunt utile, de asemenea, serviciile de consiliere psihologică și juridică și sesi-
unile de informare privind modalitățile de recunoaștere a violenței psihologice. 
Aceste informații trebuie să ajungă, de asemenea, la femeile din comunitățile ru-
rale și izolate, precum și la victimele cele mai vulnerabile.

 De asemenea, este esențial să se creeze și să se dezvolte rețele locale de protec-
ție și sprijin pentru femeile supraviețuitoare.

 Supraviețuitoarele sunt mai predispuse să se adreseze familiei, prietenilor sau 
reprezentanților  religioși. Așa că, este, de asemenea, esențial să se dezvolte iniți-
ative de intervenție primară la nivelul comunității, inclusiv la nivelul serviciilor 
locale de asistență medicală.

 Extinderea informațiilor și a sprijinului pentru victimele hărțuirii și ale al-
tor forme de violență cibernetică; dezvoltarea de intervenții privind prevenirea și 
combaterea violenței cibernetice.

6.3 DE CE AU NEVOIE ONG-URILE?

Concluziile interviurilor arată că sunt necesare acțiuni specifice care să ducă la 
o mai mare recunoaștere și raportare în cazurile de violență psihologică. În plus, 
constatările indică faptul că femeile au nevoie de grupuri de suport, ceea ce face 
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din ONG-uri potențiale spații de întâlnire pentru supraviețuitoare în vederea 
unei împuterniciri continue.

 ONG-urile au nevoie de sprijin suplimentar în găsirea de soluții pentru locu-
ințe și locuri de muncă pentru supraviețuitoare. Acest lucru poate fi realizat prin 
dezvoltarea unor modele de afaceri alternative, în cooperare cu sectorul privat și/
sau cu statul sau comunitatea locală.

 ONG-urile au nevoie de fonduri suplimentare pentru a angaja și a forma profe-
sioniști în domeniul VP. Majoritatea ONG-urilor nu dispun de resurse destinate 
asistenței victimelor violenței psihologice. Finanțarea suplimentară este, de ase-
menea, vitală pentru ca serviciile directe să se extindă în raioane din Republica 
Moldova, respectiv județe și localități din România și, prin urmare, să ajungă la 
femeile cele mai vulnerabile.

 Resursa umană este esențială pentru succesul oricărei organizații. Pentru a o 
păstra și dezvolta este nevoie de formare continuă și de o motivație adecvată. În 
plus, este nevoie de o dedicare și o flexibilitate deosebită, deoarece acest domeniu 
este declanșator din punct de vedere emoțional. „De aceea trebuie să avem grijă 
de noi înșine și să ne susținem reciproc.”

 De asemenea, există puțini psihoterapeuți acreditați în Moldova, iar consilie-
rii psihologici au puțină experiență în diverse formări de psihoterapie, cum ar fi 
grupurile de sprijin pentru victime sau terapia cognitiv-comportamentală. Este 
foarte important să se pună accentul pe învățarea continuă, grupuri de lucru, 
intervizarea și supervizarea profesională, accesul la consultanță.

 Construirea și consolidarea rețelelor de supraviețuitoare ale VP și împuterni-
cirea acestora de a se implica în sprijinirea altor femei care se confruntă cu VP.

 Extinderea serviciilor dedicate victimelor violenței domestice și, în special, ale 
violenței psihologice, în zona rurală sau în alte comunități vulnerabile în care nu 
există organizații locale specializate în violența domestică. Aceste programe ar 
putea fi dezvoltate în cooperare cu rețele de supraviețuitoare.

 Finanțarea de programe de sensibilizare cu privire la violența psihologică, des-
tinate în special adolescentelor și tinerelor femei, pentru a recunoaște semnele 
VP și pentru a dezvolta relații non-violente.
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 Organizațiile non-profit trebuie să dezvolte coaliții locale de supraviețuitoare 
care se simt pregătite să contribuie. Organizațiile locale de femei ar putea fi un 
punct de întâlnire și împuternicire pentru supraviețuitoare și un sprijin institu-
țional pentru acțiunile conduse de supraviețuitoare. Profesioniști precum profe-
soarele, profesorii, preoții, coafezele, frizerii dintr-o comunitate ar putea fi infor-
mați și abilitați să recunoască victimele VP și să le îndrume pe supraviețuitoare 
să ceară ajutor.

 Mai multe femei rome ar trebui să fie angajate în instituții pentru a reduce dis-
criminarea structurală și excluziunea. O activistă romă din România a declarat 
că este esențial să existe servicii de consiliere în comunitățile de romi, deoarece 
aceste comunități sunt, în multe cazuri, segregate și marginalizate; iar accesul la 
serviciile de sprijin este dificil din cauza distanței dintre comunități și serviciile 
sociale sau a lipsei banilor. „Femeile rome ar trebui să fie printre profesionistele 
precum asistenții sociali, polițiștii, mediatorii pentru a avea acces la femeile rome 
și pentru ca acestea să aibă încredere în autorități”, a adăugat ea. „Să facă intervi-
uri în limba romani pentru cei care vorbesc limba romani maternă și să îi pună în 
legătură cu alte supraviețuitoare rome”.
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ANEXĂ
METODOLOGIE
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IAWP definește violența psihologică ca fiind un comportament folosit împotriva 
unui partener/ex-partener de-a lungul timpului, care este amenințătoare sau inti-
midantă sau are ca scop:
  să o facă pe supraviețuitoare dependentă sau subordonată agresorului
  izolarea supraviețuitoarei de prieteni, rude sau alte surse de sprijin
  controlul, reglementarea sau monitorizarea activităților zilnice ale supraviețu-
itoarei; privarea sau restricționarea libertății de acțiune a supraviețuitoarei;
  înspăimântarea, umilirea, degradarea sau pedepsirea supraviețuitoarei.

Această cercetare utilizează modelul socio-ecologic care consideră violența ca 
având mai multe fațete și ia în considerare factorii personali, situaționali și so-
cioculturali22. Această abordare explorează dimensiunile societale, instituționa-
le și comunitare, împreună cu experiențele individuale ale violenței psihologice. 
Ea recunoaște complexitatea și subiectivitățile celor vulnerabili. Modelul include 
normele societale de gen, practicile instituționale, răspunsurile comunității și ex-
periențele individuale, oferind astfel o înțelegere cuprinzătoare a violenței psiho-
logice în Moldova și România.

Această cercetare recunoaște complexitatea contextului sociologic, cultural și po-
litic  pentru supraviețuitoare la următoarele niveluri:
  Individual
  Comunitar 
  Instituțional 
  Societal/structural

Colectarea datelor:
1. DESK RESEARCH – a fost efectuată în ambele țări și a oferit o imagine de ansam-
blu a cadrului juridic și politic, a principalelor părți interesate și a obstacolelor în 
abordarea violenței psihologice și în furnizarea de servicii femeilor supraviețui-
toare. Informații au fost colectate de reprezentate ale Centrului FILIA (pentru 
România) si ale Centrului de Drept al Femeilor (pentru Republica Moldova).

2. FOCUS GRUPURILE au fost organizate de șase organizații non-profit, specia-
lizate în lucrul cu și pentru femei și active în prevenirea și combaterea violenței 
bazate pe gen. Au fost cinci în Republica Moldova, organizate de Asociația Obș-
tească Inițiativele Femeilor din Tiraspol, Asociația Obștească Ophelia, Centrul 
de Resurse pentru Tineri și Femei ,,Dacia”, Asociația Obștească „Fiecare Contri-

22 https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/12296014/
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buie la Schimbare”, Asociația Obștească Biaz Gul și unul în România, organizat 
de Centrul FILIA și Asociația ANAIS.

Criteriile au fost femeile în vârstă de peste 18 ani, care au fost victime ale violenței 
psihologice, dar ale căror abuzuri au încetat în urmă cu cel puțin un an. Acestea 
puteau fi, dar nu trebuiau să fie, beneficiare ale serviciilor organizațiilor non-profit. 

78 de femei au participat la grupurile de discuții în Republica Moldova și Româ-
nia. 66 au fost din Republica Moldova și 12 din România. Participantele aveau 
vârste cuprinse între 18 și 64 de ani, cu o medie de 33 de ani. Majoritatea femeilor 
aveau unul sau doi copii (40), iar 19 participante nu erau mame. Acestea prove-
neau atât din mediul urban, cât și din cel rural, cu diferite niveluri de educație, iar 
majoritatea erau fie divorțate, fie necăsătorite. În plus, printre participante s-au 
numărat femei din grupurile cele mai vulnerabile, cum ar fi femeile cu dizabilități 
(6), femeile rome (4) și refugiatele din Ucraina (2). Odată formate, grupurile au 
păstrat aceeași structură și aceleași participante pe parcursul sesiunilor. În tim-
pul întâlnirii inițiale, participantelor li s-a cerut să completeze un chestionar con-
ținând informații socio-demografice de bază și detalii generale despre experiența 
lor cu violența psihologică.

Ghidul pentru colectarea datelor a fost elaborat de o echipă de consultare, forma-
tă din specialiste în drepturile femeilor din Moldova și România: Veronica Te-
leucā, directoare executivă a Coaliției Naționale “Viață fără Violență”, Andreea 
Bragă, coordonatoare advocacy Centrul FILIA și Eleonora Grosu, directoare de 
programe la Centrul de Drept al Femeilor. 

Întâlnirile de focus grup au fost facilitate de cercetătoare au lucrat în perechi, asi-
gurând o abordare terapeutică, bunăstarea participantelor și acuratețea colectării 
datelor calitative. Echipa de facilitatoare a fost formată din: Andreea Rusu, Adela 
Szentez, Victoria Lungu, Maria Cristenco, Larisa Tiutiuniuc, Alena Kara, Svetla-
na Georgieva, Victoria Secu, Ina Cazacu, Inga Burlacu, Lusina Șestacov, Natalia 
Savcina, Elena Burlaca. În timpul colectării datelor au avut loc întâlniri periodice, 
precum și sesiuni de debriefing cu facilitatoarele. 

3. REPREZENTANȚI AI ONG-URILOR. Pentru a afla mai multe despre contextul 
instituțional și social mai larg al abordării cazurilor de violență psihologică, am 
intervievat reprezentanți ai ONG-urilor care lucrează cu femeile și în domeniul 
prevenirii și combaterii violenței bazate pe gen.
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Aceste interviuri au cartografiat rolurile, activitățile, provocările și oportunitățile 
în funcție de nevoile femeilor. În total, 18 ONG-uri au participat la cercetare: 11 
din Moldova și 7 din România. Aceste interviuri, realizate între 28 iunie și 12 iulie 
2023, au acoperit tipurile de servicii oferite, profilul femeilor ajutate, provocările 
întâmpinate și recomandările pentru îmbunătățirea sistemelor.

A treia parte rezumă perspectivele organizațiilor non-profit de femei și, istoric, 
ale celor mai importanți actori în protecția supraviețuitoarelor.

În România, au fost realizate interviuri cu șapte reprezentanți ai organizațiilor 
non-profit. Patru dintre acestea oferă servicii pentru supraviețuitoarele violen-
ței în bază de gen, iar trei organizații non-profit lucrează cu femeile vulnerabile: 
rome, LGBTQIA+ și femeile care se confruntă cu locuințe nesigure sau precare. 
În Republica Moldova, organizațiile care au participat la cercetare erau fie mem-
bre ale Coaliției Naționale „Viață fără Violență”, fie ONG-uri care deservesc fe-
meile marginalizate.

Această cercetare urmărește să identifice oportunități de îmbunătățire și dezvol-
tare a serviciilor oferite de organizațiile de femei pentru a aborda mai bine violen-
ța psihologică. Pentru colectarea datelor și consultări, au fost selectate pentru in-
terviuri reprezentante din șapte organizații din Moldova și șapte organizații din 
România. În Moldova, au fost realizate interviuri cu reprezentanți ai ONG-urilor: 
Centrul Internațional „La Strada”, Institutul pentru Familie și Inițiative Sociale, 
Centrul de Reabilitare a Victimelor Torturii „Memoria”, Centrul „Ariadna” (o 
subdiviziune a I.P Asistență), Centrul de Drept al Femeilor, Centrul de Resur-
se pentru Tineri și Femei “Dacia”, Asociația Obștească Biaz Gul, Asociația Ini-
țiativele Femeilor, Asociația Obștească  Ophelia, Asociația Obștească   ,,Fiecare 
Contribuie la Schimbare” și Adăpostul „Casa Marioarei”. În România au parti-
cipat la interviuri următoarele ONG-uri: Asociația ANAIS, A.L.E.G – Asociația 
pentru Libertate și Egalitate de Gen, Asociația E-Romnja, Centrul Comunitar de 
Securitate și Mediere, Asociația Pas Alternativ, Frontul Comun pentru Dreptul 
la Locuire, Asociația ACCEPT.




