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.. INTRODUCERE

Discutiile din comunitate sau diversele tipuri de activitati de
consolidare a capacitatilor si de sensibilizare (cursuri de
formare, ateliere etc.) pe subiecte legate de drepturile
femeilor, feminism, stereotipuri de gen, violenta in baza de
gen, in special violenta sexuala, intampina in mod natural o
rezistenta puternica, in special din partea barbatilor. Aceasta
rezistenta poate fi exprimata sub diferite forme, cum ar fi
negarea, ridiculizarea, intreruperea sau monopolizarea
discutiei, sau chiar amenintari directe sau indirecte.
Rezistenta este cauzata de diversi factori, printre care lipsa
de informatii, frica de schimbare sau prejudecati profund
inradacinate, privilegii, frica, stigmatizare etc. Cu toate
acestea, formarile pe subiectele de gen (egalitatea de gen si
drepturile femeilor, feminismul, patriarhatul si stereotipurile
de gen, violenta in baza de gen si subiecte conexe) sunt
esentiale pentru profesionistii din diferite sectoare si actorii
comunitari din urmatoarele motive:

e Consolidarea capacitatilor ajuta profesionistii  si
comunitatile sa recunoasca, sa inteleaga si sa abordeze
inegalitatile de gen, sa fie activi si reactivi atunci cand se
confrunta cu diferite forme de discriminare. Comunitatea
si profesionistii trebuie sa fie capabili sa raspunda
diferitelor necesitati de securitate si justitie ale barbatilor,
femeilor, baietilor si fetelor, persoanelor cu variatii de
identitate de gen, multe dintre acestea fiind determinate
de diferentele in rolurile, normele si comportamentul de
gen. Formarea in domeniul genului le ofera un instrument
esential pentru a-si imbunatati capacitatea de a preveni
si de a raspunde la diferite forme de violenta in baza de
gen (GBV).
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e Prevenirea incalcarilor drepturilor omului si a violentei
bazate pe gen: Formarea si educatia pot oferi membrilor
comunitatii cunostintele si abilitatile necesare pentru a
preveni si a raspunde la violenta bazata pe gen, creand
un mediu mai sigur pentru toti.

e Imbunatitirea procesului decizional: atunci cand
comunitatile sunt educate cu privire la problemele de
gen, ele pot lua decizii mai informate si mai incluzive, care
tin cont de nevoile si perspectivele tuturor genurilor.

e iImbunétatirea serviciilor: Furnizorii de servicii, cum ar fi
lucratorii din domeniul sanatatii, educatorii si fortele de
ordine, pot oferi servicii mai eficiente si mai sensibile
atunci cand sunt instruiti in problemele de gen si pot
asigura mai eficient justitia si securitatea tuturor
membrilor comunitatii , acolo unde factorii legati de gen i
afecteaza in mod corespunzator.

e Schimbarea si contestarea structurii si organizarii
patriarhale: Dezvoltarea capacitatilor poate contesta
organizarea patriarhala a societatii si comunitatii si poate
schimba normele si stereotipurile de gen daunatoare.

e Modelarea culturilor si practicilor institutionale si
comunitare, stabilirea unei abordari sensibile la gen a
persoanelor si institutiilor si integrarea perspectivei de
gen in politica organizationala si in cultura comunitara si
sociala.

Prezentul ghid prezinta structura unui proces de invatare si a
unor activitati care pot fi completate cu continut sau
ajustate cu usurinta in functie de profilul participantilor si de
obiective.

Ghidul poate fi util pentru practicienii din institutiile publice,
organizatiile societatii civile, grupurile de initiativa si activistii.
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Ghidul abordeaza procesul de invatare si dezvoltarea
competentelor din perspectiva invatarii experientiale si a
invatarii adultilor, care sunt esentiale pentru procesele de
invatare care necesita si implica schimbari de atitudine,
comportament si dobandirea de competente practice.
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12. PRINCIPIILE
INVATARII LA ADULT

Pedagogie (sala de clasa, mediu
formal)

Andragogie (invatarea
adultilor, informal)

Rolul cursantului
(student/elev)

« Urmeaza instructiunile in mod
strict si dependent

» Receptie pasiva

» Are o responsabilitate redusa in
procesul de invatare

« Ofera idei bazate
pe experienta
Interdependent

» Participare activa

* Responsabil
pentru procesul de
invatare

Motivatie pentru
invatare

« Externa, motivata de persoane,
institutii sau forte externe: scoala,
parinti, familie, religie

* Elevul/studentul nu percepe un
beneficiu imediat

e Interna

e Cursantul vede o
aplicare practica
imediata

Selectarea
continutului

» Este controlata de profesor
Elevul/studentul are o alegere
limitata in ceea ce priveste
continutul

« Se concentreaza
pe problemele din
viata, comunitatea
sau locul de
munca al
cursantului

Punctul central al
metodei

e Acumularea de fapte si informatii

+ impartasirea si
dezvoltarea
experientei si
cunostintelor
anterioare

07
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e Un adult trebuie sa fie responsabil pentru ceea ce invata.
Informatiile oferite pe tava, motivatia extrinseca si
pedepsele nu vor duce la invatare.

e Unul dintre obiectivele invatarii la adulti este de a invata
cum sa invete — in special prin invatarea din experiente
directe, personale.

e Pentru a invata cum sa invete, in timpul experientei de
invatare, adultii trebuie sa se angajeze intr-un proces de
autoevaluare; trebuie, de asemenea, sa decida cum vor
atinge obiectivele de invatare.

e Invatarea are loc atunci cand comunicarea intre
participanti este clara si deschisa.

e Un climat informal favorizeaza invatarea.

e Un grad ridicat de participare si interactiune in cadrul
cursurilor stimuleaza invatarea.

e Invatarea poate fi sustinutd prin diverse metode si
materiale.

e Gradul de invatare creste atunci cand sunt utilizate
resursele tuturor participantilor prezenti, nu doar cele ale
formatorilor.

Gradul de invatare este mai ridicat atunci cand asteptarile
sunt clare si cunoscute de toata lumea.

Cateva elemente cheie pentru procesul de invatare a
adultilor:

e Adultii au experienta. Ei au mai multe exemple si
paralele pe care le pot folosi in procesul de invatare. Un
formator ar trebui sa le permita adultilor sa
impartaseasca grupului experientele lor pe teme
relevante pentru sesiunea de formare.

e Adultii sunt pregatiti sa invete si sa vada valoarea
invatarii, chiar daca au o rezistenta interioara fata de

1 anumite subiecte.

Practica moderna a educatiei adultilor — Andragogia vs. Pedagogia” - Malcolm S. Knowles)
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o Adultii doresc ca formarea sa fie practica si imediata.
Copiii tind sa simta ca ceea ce li se preda este ceva care
ar putea fi util la un moment dat in viitorul indepartat
(,Cand voi fi mare, vreau sa fiu astronaut”). Adultii, pe de
alta parte, isi doresc ca informatiile sa le fie prezentate
intr-un mod care sa le permita aplicarea imediata. Ei se
asteapta sa iasa din sala de formare capabili sa faca mai
bine ceea ce faceau deja sau sa faca bine lucruri noi.
Adesea au cereri similare: ,Sariti peste povesti...”, , Treceti
la lucruri concrete”. Nu supraincarcati participantii cu mai
multa teorie decat este necesar. Daca trebuie sa
prezentati teoria, faceti-o folosind cuvinte simple, intrati
in detalii si oferiti explicatii, folositi mijloace vizuale si
experiente. Ajutati participantii sa aplice teoria la
experientele de viata si puneti intrebari pentru a va
asigura ca inteleg. Informatiile trebuie privite ca un
instrument care trebuie utilizat.

1.3. CICLUL INVATARII
EXPERIENTIALE

Adesea, oamenii trec prin diverse experiente fara sa invete
ceva specific sau fara sa invete ceva util pe care sa il puna in
practica ulterior. Pentru ca invatarea sa aiba loc, ciclul de
invatare trebuie sa fie complet, cu sau fara ajutorul unui
formator sau profesor.

Reflectia inseamna a lua in considerare gandurile si
sentimentele si, uneori, a le discuta cu cineva apropiat.
Fiecare persoana trage concluzii in baza reflectiei asupra
experientei sale.

Coalitia Nationala
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Faza de generalizare este faza lectiilor invatate. Adesea,
cursantii nu reusesc sa aplice in practica ceea ce au invatat.
Prin urmare, este important ca, in timp ce se afla inca in
mediul de invatare, sa decida cum vor aplica ceea ce au
invatat.

Caseta1

Un program de formare bazat pe o abordare participativa si
experientiala a invatarii inseamna ca intregul grup participa
activ la procesul de invatare, permitand indivizilor sa
impartaseasca si sa faca schimb de cunostintele si
problemele lor, apoi sa caute impreuna solutii optime la
problemele comune.

In plus, aceastd abordare oferd ocazia unica de a studia
probleme complicate sau sensibile din punct de vedere
emotional intr-un mediu sigur, cum ar fi o sesiune de
formare, mai degraba decat intr-o situatie reala care prezinta
amenintari si riscuri. Formarea permite Iinvatarea fara
anxietatea sau disconfortul care rezulta dintr-un raspuns
~gresit”.

Coalitia Nationala
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Competentele constau de obicei din trei elemente
principale:

e Cunostinte: acestea includ intelegerea teoretica Ssi
informatiile de care o persoana are nevoie pentru a
indeplini o sarcina sau un rol in mod eficient. Acestea
cuprind fapte, concepte, principii si proceduri relevante
pentru domeniul sau locul de munca.

o Abilitati: acestea sunt abilitatile si tehnicile practice pe
care o0 persoana trebuie sa le poata realiza. Abilitatile pot
fi tehnice (de exemplu, programare, operarea masinilor)
sau soft (de exemplu, comunicare, lucru in echipa).

o Atitudini: acestea se refera la mentalitatea, valorile si
comportamentele care influenteaza modul in care o
persoana abordeaza munca Si interactioneaza cu ceilalti.
Atitudinile pozitive, precum motivatia, responsabilitatea si
comportamentul etic, sunt esentiale pentru o
performanta eficienta.

Impreund, aceste elemente asigurd cd o persoand este
echilibrata si capabila sa isi indeplineasca sarcinile in mod
eficient in diverse situatii.

Abilitati

Competentele sunt incomplete fara acest element si sunt
esentiale in primul rand pentru profesionisti.

Dezvoltarea competentelor este esentiala in cadrul cursurilor
de formare privind violenta in baza de gen (VBG) din mai
multe motive:

Coalitia Nationala
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l.intelegere sporita: Cunostintele despre dinamica,
cauzele si consecintele VBG sunt esentiale. Acestea ajuta
participantii sa inteleaga complexitatea VBG, inclusiv
aspectele sale psihologice, sociale si juridice.

2.Interventie eficienta: abilitatile practice sunt necesare
pentru a interveni eficient in situatii de VBG. Acestea
includ abilitati de evaluare a riscurilor, interventie in
situatii de criza si oferire de sprijin supravietuitorilor. Fara
aceste abilitati, interventiile pot fi ineficiente sau chiar
daunatoare.

3.Schimbarea atitudinii: Atitudinile joaca un rol
semnificativ in modul in care indivizii raspund la VBG.
Formarea ajuta la contestarea si schimbarea atitudinilor
daunatoare, cum ar fi invinovatirea victimelor sau
stereotipurile de gen, care pot impiedica sprijinul si
interventia eficienta.

4.Abordare holistica: Competentele asigura o abordare
holistica a VBG. Acest lucru inseamna abordarea nu doar
a nevoilor imediate ale supravietuitorilor, ci si eforturi
pentru gasirea de solutii pe termen lung, cum ar fi
advocacy, schimbarea politicilor si educarea comunitatii.

5.Responsabilitatea profesionala: Pentru profesionisti,
detinerea competentelor adecvate le asigura indeplinirea
responsabila si etica a rolurilor lor. Aceasta include
intelegerea obligatiilor legale, pastrarea confidentialitatii
si oferirea unui suport sensibil la experientele traumatice.

6.Imputernicire: Dezvoltarea competentelor
imputerniceste indivizii si comunitatile sa actioneze
impotriva VBG. Aceasta consolideaza increderea si
capacitatea de a sprijini supravietuitoarele, de a milita
pentru schimbare si de a crea medii mai sigure.

7.Coerenta si calitate: Formarea bazata pe competente
asigura ca raspunsurile la GBV sunt consistente si de
inalta calitate. Acest lucru este esential pentru a construi
incredere si a se asigura ca supravietuitorii primesc cel
mai bun sprijin posibil.

Coalitia Nationala
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In ansamblu, dezvoltarea competentelor in cadrul formarilor
privind VBG asigura ca indivizii sunt bine pregatiti pentru a
face fata complexitatii VBG, pentru a oferi sprijin eficient si
pentru a contribui la eforturile mai ample de eliminare a
violentei si de promovare a egalitatii de gen.

Exemple bazate pe cazuri reale, cu usoare modificari:

Caseta 2: Atitudine

T. este un ofiter de politie care cunoaste perfect legile si
instructiunile privind prevenirea si combaterea violentei. El
stie cum sa evalueze riscurile si sa completeze un formular de
evaluare a riscurilor etc., dar considera ca femeile trebuie sa-
si cunoasca locul si sa-si asculte sotul, sa fie sotii si mame
perfecte, iar sotul are dreptul sa le educe.

El a primit o plangere de la o femeie care a raportat violenta
domestica. Ea a spus ca sotul ei a tras-o de par, a insultat-o si
a amenintat-o ca data viitoare va fi si mai rau. Politistul i-a
spus ca trebuie sa faca ceva pentru a calma lucrurile si ca o
femeie inteligenta face totul pentru a preveni astfel de
situatii.

Coalitia Nationala
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Caseta 3: Cunostinte

Cand asistenta sociala a aflat ca fata de 11 ani era
insarcinata, a fost socata. A inteles foarte bine ca acest lucru
nu este normal, ca era vorba de abuz si ca trebuia de facut
ceva. Dar nu stia exact ce sa faca. A sunat la raion, raionul a
sunat la centrul medicilor de familie, iar acestia au sunat la
centrul pentru tineri. Intre timp, primarul a aflat, a sunat la
politie, iar politia a cerut ca fata sa fie dusa la examinare.
Primarul nu stia cum sa procedeze. intregul proces a durat
aproximativ 3 zile, iar in acest timp fata a ramas in casa
presupusului agresor.

Coalitia Nationala
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Il. ETAPELE PROCESULUI
DE FORMARE

Etapele procesului de formare pe care le vom discuta in
acest capitol sunt: analiza nevoilor, proiectarea si planificarea
formarii, implementarea formarii, evaluarea formarii.

I. Analiza nevoilor de formare - se bazeaza in primul rand
pe o analiza atenta a nevoilor colective si individuale ale
viitorilor participanti, identificate prin diferite metode.

Formarea in domeniul egalitatii de gen difera conceptual de
alte formari de consolidare a capacitatilor si de sensibilizare,
datorita caracterului sensibil si nediscutat public (in Moldova)
al temelor abordate. De aceea, este esential ca aceasta sa se
bazeze pe o evaluare atenta a nevoilor.

Astfel, in etapa pregatitoare trebuie luate in considerare
urmatoarele aspecte:

e Obtinerea sprijinului conducerii superioare Si asigurarea
faptului ca si managerii superiori beneficiaza de formare
in domeniul egalitatii de gen, daca publicul tinta este
format din reprezentanti ai institutiilor publice;

e Realizati o evaluare de gen inainte de formare pentru a
identifica nivelul de constientizare si lacunele de
capacitate care pot fi abordate in baza urmatoarelor
intrebari:

Coalitia Nationala
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Caseta 4: Intrebari recomandate pentru evaluarea
nevoilor de formare pentru reprezentantii institutiilor
publice

e Care este nivelul actual de constientizare si capacitate in
materie de gen? Participantii au urmat anterior cursuri de
formare in domeniul egalitatii de gen?

e Care este contextul institutional, nivelul de cunoastere a
subiectului,  stereotipurile/atitudinile predominante,
intelegerea contextului cultural al participantilor, inclusiv
genul, varsta, rangul etnic (pentru a concepe o formare
specifica grupului tinta)?;

e Care sunt riscurile si masurile necesare de gestionare a
riscurilor?

e Ce tip de formare este necesar pentru a preveni
discriminarea, hartuirea si incalcarea drepturilor omului?

e Ce politici institutionale de gen exista si sunt participantii
familiarizati cu acestea?

e Ce competente specifice legate de gen au identificat
participantii si pentru care ar dori s& urmeze cursuri de
formare suplimentare?

e Evaluarea nevoilor poate fi realizata in scris, prin diverse
sondaje, pe baza interviurilor, observatiilor directe sau pe
baza concluziilor din diverse cercetari sau analize. Toate
metodele pot fi combinate pentru a obtine un program
mai eficient si mai adaptat.

e Evaluarea nevoilor poate include intrebari despre
formatul consolidarii capacitatilor (online sau offline),
perioada (scurta, medie sau lunga), periodicitatea si
frecventa etc.

e Este important sa se adopte o abordare de jos in sus Si sa
se adapteze evaluarea nevoilor la contextul sau realitatile
locale.

Coalitia Nationala
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Il. Proiectarea programului:

In aceasta faza, facilitatorul proiecteaza intreaga arhitectura
a cursului de formare.

Scopul unui program de formare este de a oferi un cadru in
care:

e cunostintele si abilitatile participantilor sunt apreciate si
constituie baza pentru noi informatii;

e participantii au ocazia sa impartaseasca experienta lor si
sa 0 analizeze intr-o atmosfera confortabila, fara ca
cineva sa le impuna sau sa le constranga raspunsurile;

e exista posibilitatea de a invata prin practica;

Cele mai importante elemente sunt:
a. Obiectivele si scopurile:

Fiecare sesiune de formare ar trebui sa aiba o definire clara a
obiectivelor, care sa introduca conceptele care vor i
prezentate in cadrul sesiunii — in termeni generali, un raspuns
la intrebarea ,de ce are loc aceasta sesiune?”, de exemplu,
,Pentru a defini conceptul de ,violenta impotriva femeilor’
sau ,Pentru a facilita intelegerea diversitatii instrumentelor
juridice din domeniul drepturilor omului pentru combaterea
violentei impotriva femeilor”.

b. Obiectivele de invatare:

Obiectivele de invatare ar trebui sa se bazeze pe concluziile
evaluarii necesitatilor si pe obiectivele definite. Acestea ar
trebui sa fie punctul central al pregatirii facilitatorului si ar
trebui explicate clar participantilor. Clarificarea acestor
obiective va ajuta la selectarea continutului si structurii
adecvate pentru fiecare sesiune.

Coalitia Nationala
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Un obiectiv de invatare este raspunsul asteptat de la
participant. Nu este:

e o declaratie de obiective;

e un titlu de curs; sau

e ceea ce intentioneaza sa faca instructorul.

Tipurile de obiective de invatare sunt dezvoltarea unui set de
competente si includ urmatoarele:

e Cognitiv - ceea ce participantul va percepe, intelege sau
retine. Participantul trebuie sa primeasca informatii clare si
sa dobandeasca cunostinte.

o Afective (atitudinale) - ceea ce participantul va simti, va
aprecia, isi va lua angajamente sau va deveni entuziasmat.
Participantul va deveni sensibil la problema in cauza.

e Comportamental - ceea ce participantul va fi capabil sa
faca, sa execute, sa demonstreze, sa foloseasca sau sa
explice. Participantul va dobandi sau va consolida abilitati.

Criterii pentru elaborarea obiectivelor de invatare:
Obiectivele de invatare trebuie sa fie

e Relevante pentru nevoile participantului (este esential sa se
ia in considerare specificul publicului tinta: adica clasificarea
profesionala, cunostintele de baza)

e Sa fie in concordanta cu obiectivele generale de invatare.

Sa fie in concordanta cu cunostintele si abilitatile

formatorilor.

Formulate in termeni comportamentali.

Formulate intr-un limbaj clar.

Restranse, specifice si masurabile.

Realizabile in timpul formarii.

Realizabile in ceea ce priveste resursele de invatare.

Sa includa tehnici de formare variate si interactive.

Coalitia Nationala
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e Reflecta flexibilitatea formarii si adaptabilitatea acesteia la
nevoile participantilor.
e Potrivite pentru evaluarea rezultatelor invatarii.

Caseta 6: Exemple de obiective de invatare

1.Incepeti obiectivul cu o afirmatie privind rezultatul
asteptat, de exemplu: ,,Ca rezultat al acestei sesiuni,
participantii vor fi capabili sa...”.

2.Selectati verbul adecvat — asigurati-va ca utilizati un verb
de actiune, de exemplu: identifica, scrie, organiza, utiliza,
crea, defini, aplica, analiza, conduce, evalua, dezvolta.

3.Completati obiectivul de invatare cu continutul
segmentului relevant al cursului, de exemplu: ,,Ca rezultat
al acestei sesiuni, participantii vor fi capabili sa creeze un
program de formare eficient”.

2.2. Agenda si structura programului de formare:

e O descriere clara si completa a cursului.

e Descrierea grupului tinta — cui se adreseaza cursul.

e Modul in care va fi gestionat cursul — principii si orientari
generale.

e Cum si cand vor fi evaluate cunostintele participantilor.

e Instructiuni pentru formatori privind desfasurarea,
asistarea si evaluarea uniforma a cursului.

o Lista temelor abordate.

e Obiectivele de invatare in ordinea secventiala in care vor fi
abordate.

e Programul cursului cu limite de timp pentru fiecare
activitate.

Coalitia Nationala
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e O copie a tuturor materialelor scrise necesare pentru curs.

e Specificatii de formare atat pentru formatori, cat si pentru
participanti (ce trebuie sa stie si sa faca in prealabil pentru a
conduce sau participa la curs).

e Orice alte documente necesare pentru administrarea
cursului.

Componentele unui curs de formare:
a) Bloc introductiv:

Un atelier de formare poate dura de la cateva ore la cateva zile
si poate consta dintr-o singura sesiune sau din mai multe.
Indiferent de durata, fiecare curs de formare incepe cu un bloc
introductiv, care include de obicei urmatoarele exercitii:
Introducere si cunoastere, Reguli si Asteptari.

Exercitiile de introducere si cunoastere consta in urmatoarele:

e Prezentarea echipei de formare;

e Informatii succinte despre activitatile organizatiei sau
despre programul sau proiectul in cadrul caruia se
desfasoara formarea;

e Prezentarea temei cursului de formare;

e Explicarea metodelor specifice de formare pentru sesiunea
respectiva (adica ce este formarea educationala si care sunt
caracteristicile sale);

e Prezentarea participantilor si cunoasterea intre acestia.

Dupa introducere, facilitatorii ar trebui sa prezinte programul de
formare, precizand urmatoarele: durata sesiunilor, pauzele,
mesele (daca sunt planificate) etc.

Coalitia Nationala
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Este recomandabil sa se includa un timp suplimentar in
exercitiul de introducere pentru a se adapta
participantilor care intarzie. Acest timp ar putea fi utilizat
pentru a favoriza familiarizarea membrilor grupului intre
ei si pentru a discuta despre obiectivele formarii si
specificul acesteia.

Exercitiul de introducere si cunoastere este urmat, de obicei, de
exercitiul privind regulile. Aceasta este o metoda eficienta si
verificata pentru crearea unei atmosfere de incredere si
cooperare. Regulile sunt prezentate si acceptate de tofi
participantii la inceputul formarii.

O modalitate de a introduce exercitiul este ca facilitatorul sa
propuna un set de reguli principale, iar participantii sa Il
completeze cu propriile lor sugestii.

O alta modalitate este ca participantii sa faca un brainstorming
cu privire la reguli, in timp ce facilitatorul noteaza sugestiile si le
adauga pe ale sale la lista. Regulile ar trebui apoi afisate in mod
vizibil pe o foaie mare de hartie lipita pe peretele salii de curs.
Acestea ar trebui sa fie vizibile pe tot parcursul sesiunii de
formare, astfel incat sa poata fi consultate atunci cand este
necesar.

Exercitiul privind regulile este urmat de exercitiul privind
asteptarile.

Scopul exercitiului privind asteptarile este de a facilita procesul
de invatare in timpul cursului de formare pe baza cunostintelor
existente. Este imperativ ca facilitatorii de succes sa stie in
avans de ce participantii vin la acest atelier si ce cunostinte de
baza au.
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Exercitiul privind asteptarile defineste, de asemenea, obiectivele
cursului sau sesiunii de formare si stabileste directia generala
de lucru pentru grup. Cunoasterea rezultatelor asteptate ale
cursului de formare ajuta participantii sa depaseasca indoielile,
scepticismul sau ostilitatea si ii mentine motivati.

Ca rezultat al acestui exercitiu, toata lumea este constienta de
obiectivele cursului sau sesiunii de formare si de ceea ce se
asteapta de la ei. Asteptarile exprimate de participanti ar trebui
sa ajute echipa de formare sa modifice programul de formare in
consecinta.

b) Blocul de identificare a problemelor:

Exercitiul privind asteptarile este urmat de sesiuni din blocul
JJdentificarea problemei”, care stabileste terminologia, identifica
problema si conduce grupul catre o discutie despre principalele
aspecte.

c) Blocul ,,Cercetarea problemei” :
Blocul ,Cercetarea problemei” include sesiuni si exercitii
dedicate cauzelor si efectelor principalelor probleme (de
exemplu, violenta domestica, hartuirea sexuala etc.), precum si
exercitii care vizeaza contestarea miturilor si stereotipurilor
existente in jurul acestor probleme.

d) Blocul ,Abordarea problemei”:

Urmatorul pas este blocul ,Abordarea problemei”, care include
sesiuni Si exercitii menite sa dezvolte planuri pentru sarcini
concrete si relevante pentru problema principala (in acest caz:
problema violentei impotriva femeilor).

e) Closing Exercises

Punctul culminant al procesului de formare este exercitiul de
incheiere, urmat de o evaluare — o analiza a sesiunilor de
formare.
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Exemplu de module de formare:

Modulul I: Introducere in egalitatea de gen si aspecte conexe.

Ofera informatii de baza despre feminism, drepturile femeilor ca drepturi ale omului,
fundamentele egalitatii de gen, identitatea de gen, rolul de gen, valorile de gen,
sexismul, discursul si imaginile sexiste, diferentele de gen, normele sociale si de gen,
masculinitatea si feminismul.

Participanti: de confirmat

Durata: de confirmat

Materiale: prezentare PowerPoint, publicatii, flipchart, laptop, proiector.

Metode: Prezentari, prelegeri, intrebari si raspunsuri, brainstorming, grupuri mici,
perechi

Elemente/subiecte:
« Introducere in egalitatea de gen, integrarea perspectivei de gen;
« Semnificatia genului vs. sex;
Masculinitate si feminitate;
Normele sociale si de gen;
Nevoile si perceptiile barbatilor si femeilor in materie de securitate;
Date statistice nationale relevante.

Obiective de invatare:

Cunostinte:

Familiarizarea participantilor cu notiuni elementare despre egalitatea de gen.

Sa sporeasca gradul de constientizare al participantilor cu privire la conceptele si
notiunile specifice (enumerate);

Atitudine:

« Dezvoltarea unei atitudini tolerante fata de ceilalti, inclusiv fata de persoanele
care sunt diferite de ei insisi.

. Intelegerea modului n care normele sociale afecteaza in mod disproportionat
viata femeilor si a barbatilor;

« Revizuirea atitudinilor bazate pe judecati privind rolurile de gen si schimbarea
comportamentului in functie de noile informatii si dovezi;

« Sa accepte individualitatea Tn exprimarea propriilor emotii si a emotiilor altora;

« Safisi exprime convingerile si sa inteleaga de ce este importanta realizarea
egalitatii de gen.

Competente:
« Sa capete incredere in utilizarea notiunilor legate de egalitatea de gen;
« Sa-si dezvolte abilitatile de identificare a cazurilor de inegalitate de gen;
« Safisi sporeasca increderea in a actiona ca ,martor activ”.



Modulul lI: Violenta bazata pe gen

Ofera informatii si instrumente pentru a intelege legatura dintre egalitatea de gen si
violenta bazata pe gen. Prin urmare, Modulul Il trebuie sa fie realizat dupa Modulul |,
pentru a permite participantilor sa-si puna la indoiala presupunerile cu privire la
factorii legati de gen si violenta care rezulta din acestia, precum si sa inteleaga ca
violenta domestica este o brutalitate bazata pe gen indreptata preponderent
Tmpotriva femeilor (in Moldova), precum si a membrilor familiei in general, constituind
diferite infractiuni si incalcari ale drepturilor omului.

« Participanti: de confirmat

« Durata: de confirmat

- Materiale: prezentare PowerPoint, publicatii, flipchart, laptop, proiector.

« Metode: Prezentari, prelegeri, intrebari si raspunsuri, brainstorming, grupuri mici,
perechi, jocuri de rol

Elementel/subiecte:

« Ce este violenta bazata pe gen (VBG)? Prezentare generala a violentei
domestice. VBG ca problema de drepturile omului;

- Date statistice relevante la nivel international si national;

« Mituri si stereotipuri despre VBG,;

« Cauzele si consecintele violentei VBG,

« Ciclul violentei domestice. Blamarea victimei;

« Legislatia si conventiile nationale, regionale si internationale referitoare la violenta
Tmpotriva femeilor.

» Gestionarea cazurilor de violenta in baza de gen.

« Violenta sexuala, violenta sexuala in conflictele militare, situatii umanitare si de
urgenta.

Obiective de invatare:
Cunostinte:

1.Sa inteleaga ca violenta impotriva femeilor este grava, raspandita si poate fi
prevenita;

2.Sa inteleaga ca distribuirea inegala a puterii si resurselor intre femei si barbati,
precum si mentinerea unor roluri de gen rigide sunt factori determinanti esentiali
ai violentei impotriva femeilor;

3.Sa inteleaga care sunt actiunile la nivel individual, comunitar, organizational si
societal care pot preveni violenta impotriva femeilor.
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Modulul II: Violenta bazata pe gen




lll. Implementarea programului:

3.1. Dimensiunea grupului: Daca grupul este prea mic (adica
mai putin de 10 participanti), facilitarea discutiei poate fi dificila.
Cu un grup mai mare, insa, procesul de invatare poate fi mai
lent. Numarul optim de participanti la o sesiune de formare
este de 15-20 de persoane.

Unul dintre obiectivele majore ale formarii este crearea de sanse
egale pentru toti participantii in timpul sesiunii de formare.
Echitatea si respectul reciproc intre toti membrii grupului
(inclusiv facilitatorii) sunt esentiale pentru acceptarea deplina a
noilor cunostinte si opinii. Pentru a aprecia si asimila mai bine
materialul de invatare, este important sa se creeze o atmosfera
in grup care sa incurajeze fiecare participant sa- si exprime
deschis ideile si sa caute raspunsuri la intrebarile puse.

3.2. Durata: Un atelier de formare poate dura de la cateva ore
la cateva zile. Programul zilnic ar trebui sa includa o pauza de 15
minute la mijlocul diminetii, 0 pauza de pranz de cel putin o ora
si 0 pauza de 15 minute pentru cafea/odihna dupa-amiaza.
Dupa fiecare pauza, grupul de formare are nevoie de cel putin 5
minute pentru a reveni la ritmul normal dupa scurta perioada
de relaxare si conversatie. Aceasta perioada poate fi utilizata
pentru activitati de incalzire si jocuri.

Pauzele de pranz trebuie programate in intervalul de timp in
care participantii sunt obisnuiti sa ia masa.

Participantii trebuie sa se intinda si sa se ridice in picioare din
cand in cand.
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3.3. Criterii obligatorii pentru facilitator:

27

Certificat sau diploma privind programele de formare
pentru formatori, certificata de o autoritate recunoscuta si
capacitatea de a utiliza metode de predare interactive
Minimum 1 an de experienta si expertiza dovedita in
organizarea de cursuri de formare pentru tineri si adulti
Experienta si expertiza certificate in lucrul cu diverse
grupuri de participanti.

Constientizarea propriilor valori, prejudecati si confortul in
fata diversitatii;

Credibilitate profesionala si reputatie adecvata;

Intelegerea proceselor de invatare in grup;

Flexibilitate in desfasurarea exercitilor si in situatiile
neprevazute care pot aparea in cadrul acestora;
Capacitatea de a crea o atmosfera informald, calda si de
sprijin, folosind o abordare relaxata;

Capacitatea de a gestiona rezistenta si negarea
participantilor si de a face fata problemelor emotionale
foarte intense;

Capacitatea de a ramane deschis la feedback-ul
participantilor.

Facilitatorul trebuie sa aiba cunostinte despre contextul
istoric si actual al tarii in ceea ce priveste tema formarii;
Facilitatorul trebuie sa cunoasca tratatele si legile
internationale pe care tara le-a semnat/ratificat in legatura
cu tema formarii;

Facilitatorul trebuie sa fie la curent cu orice probleme de
actualitate legate de publicul care urmeaza sa fie format.
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Caseta 7: Sugestii generale pentru gestionarea
participantilor care domina discutiile

1. Evitati s descurajati persoanele care vorbesc excesiv. In
schimb, incurajati-i pe ceilalti sa participe mai mult.
2.Faceti un tur al grupului, oferind fiecarui participant
randul sau de a vorbi.
3.Impartiti grupul in perechi pentru o prima impartasire a
ideilor. Apoi, rugati fiecare pereche sa prezinte un raport
sumar al discutiei lor.
4.Impuneti limite de timp participantilor.
5.Intrerupeti persoana cu o intrebare adresata altcuiva.
6.Formulati intrebari care necesita doar un raspuns ,da”
sau ,,nu” si nu permiteti discursuri lungi.
7.Recunoasteti comentariul si implicati si pe ceilalti: ,Alex,
asta a fost o observatie interesanta. Lilia, care este
parerea ta despre aceasta problema?”
8.Inainte de sedintd sau in timpul unei pauze, solicitati
ajutorul persoanei care vorbeste excesiv pentru a
incuraja participantii tacuti sa participe.
9.Daca un participant vorbeste prea des si prea mult,
multumiti-i pentru contributie si reamintiti-i ca este
imperativ s& se asculte opiniile tuturor participantilor. Ar
putea fi util sa faceti referire la regula convenita anterior
10.,Vorbiti succint si la obiect”. De aceea, facilitatorul solicita
opinia celor care nu au vorbit inca.
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Caseta 8: Sfaturi pentru o instruire de succes in domeniul
egalitatii de gen:

1.Asigurarea unui mediu psihologic sigur pentru
participanti;

2.Constientizati ca oamenii pot avea propriile experiente de
violenta impotriva femeilor si violenta in familie;

3.Stabilirea regulilor grupului impreuna cu participantii;

4.Disponibilitatea informatiilor si resurselor despre serviciile
de sprijin disponibile;

5.A fi disponibil la sfarsitul sesiunii pentru a raspunde la
intrebari sau a oferi sprijin;

6.Utilizarea jocurilor de rol si a lucrului in grup pentru a
facilita interactiunea si discutiile;

7/.Utilizarea exemplelor practice pentru a demonstra cum
ajuta integrarea perspectivei de gen;

8.0ferirea de exemple de practici din teren care nu sunt
sensibile la gen si discutarea consecintelor acestora;

9.Solicitarea participantilor sa impartaseasca propriile
experiente legate de gen, rolurile masculine si feminine si
violenta de gen;

10. Utilizarea umorului pentru a face trainingul mai personal
si a diminua sentimentul de vinovatie sau invinuire care
apare adesea in randul barbatilor atunci cand se discuta
despre probleme de gen;

11. Abordari bazate pe realitate sau dovezi, utilizand fapte
(inclusiv fapte socante sau neasteptate) si statistici
pentru o intelegere corecta a problemelor legate de sex si
gen,

12.Prezentarea genului ca un domeniu de studiu fascinant,
provocator si interesant;

13.Sublinierea  necesitatii  egalitati  de gen pentru
dezvoltarea sociala si economica;



Caseta 8: Sfaturi pentru o instruire de succes in domeniul
egalitatii de gen:

14. Evidentierea modului in care expertiza in materie de gen
poate avea un impact pozitiv asupra dezvoltarii carierei,
in special atunci cand este inclusa in fisa postului si/sau
in evaluare.

15.Evidentierea beneficiilor reciproce ale formarii in
domeniul genului in ceea ce priveste imbunatatirea
relatilor familiale, personale, sociale si comunitare in
afara contextului profesional.

3.4. Tehnici si materiale de formare:

Exista mai multe tehnici de formare care pot fi utilizate pentru a
asigura participarea activa a unui public adult. Metodele
discutate mai jos sunt recomandate pentru grupuri de 12-20 de
persoane:

e Tehnica cercului

e Brainstorming

Lucrul in grupuri mici (3-4 persoane, inclusiv lucrul in
perechi)

Exercitii cu feedback

Discutie ghidata

Exercitii de joc de rol

Mini-prelegeri

Exercitii de resurse

Alte metode

Nu este necesar sa va limitati la o singura tehnica de formare
pe parcursul unei sesiuni intregi. Utilizarea diverselor metode nu
numai ca faciliteaza cresterea atentiei si productivitatii
membrilor grupului, dar reflecta si situatii din viata reala care
pot necesita utilizarea simultana a mai multor modele de
comportament.



lin plus, facilitatorii ar trebui s alterneze tehnicile: cerc —
grupuri mici — mini-prelegeri — grupuri mici — brainstorming -
lucru in perechi — lucru in comun al intregului grup — grupuri
mici — joc de rol etc.

Cercul:

In timpul prezentdrilor sau cand este necesar ca toti
participantii sa dea un raspuns scurt in care sa-si expuna opinia,
facilitatorii pot utiliza tehnica cercului. Cu aceasta tehnica,
participantii stau asezati in cerc, unul fata de celalalt, un
participant se ofera voluntar sa inceapa, iar restul il sau o
urmeaza in ordine.

Brainstorming : Ce este si de ce este util?

Brainstormingul este o tehnica de conferinta care permite
colectarea rapida a unui numar maxim de idei si opinii cu privire
la 0 anumita problema. Aceastd metoda nu este utila doar
pentru generarea de idei, ci este eficienta si pentru gasirea de
solutii la problemele in cauza.

Principiile brainstormingului

Succesul brainstormingului depinde de doua principii
principale:

1. Grupul poate produce idei de o calitate mai buna atunci
cand isi uneste fortele decat ar putea produce fiecare
participant lucrand singur. Chiar si o idee nepractica poate
fi dezvoltata si imbunatatita in continuare de catre grup.

2. Pentru a genera idei noi, mediul trebuie sa fie informal si
prietenos, iar oamenii trebuie sa se simta liberi.

Coalitia Nationala

31 Viata fara Violenta



Aceste principii stau la baza regulilor brainstormingului:

e Abtinerea de la judecata. Afirmatiile sunt acceptate fara
comentarii

e Incurajarea ideilor. Se pune accentul pe cantitatea
sugestiilor, nu pe calitatea lor

e Dezvoltarea ideilor propuse de altii

e Egalitatea tuturor participantilor si ideilor

Cum se desfasoara o sesiune de brainstorming:

Explicati mai intai obiectivele sesiunii de brainstorming:
,Obiectivul sesiunii noastre de brainstorming este de a elabora
reguli privind modul in care grupul ar dori sa lucreze impreuna”.
Prezentati aceasta sarcina in intregime grupului, apoi notati-o
succint ca titlu pe tabla sau pe o foaie de hartie.

Apoi, prezentati procedura grupului, explicand regulile
principale si clarificand mai detaliat atunci cand este necesar.

Subliniati faptul ca, dupa finalizarea listei de idei, fiecare
participant va avea ocazia sa discute orice sugestie si ca
procesul de brainstorming in sine este conceput pentru a
genera cat mai multe idei posibil, nu pentru a evalua calitatea
acestora. Este important sa mentionati orice limite de timp,
astfel incat grupul sa stie cat timp are la dispozitie pentru a
finaliza procesul. Toate ideile trebuie notate cu aceleasi cuvinte
folosite de participanti.

Dupa finalizarea brainstormingului, organizati si discutati
propunerile sugerate si formulati fiecare idee intr-o declaratie
bine structurata.
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Daca la un moment dat grupul inceteaza sa mai genereze idei
noi, puteti continua procesul adaugand recomandarile sau
comentariile dvs.

Rugati un membru al echipei de formare sa organizeze ideile si
sa le distribuie grupului mai tarziu in cadrul programului.

Discutie in grupuri mici: Ce este si de ce este utila?

Facilitatorii formeaza foarte des grupuri mici atunci cand
lucreaza cu participantii, pentru a le permite sa impartaseasca
idei prin discutii. Mai ales cand timpul este limitat, aceasta
tehnica permite tuturor participantilor sa-si exprime opiniile, sa
discute problema intr-un cadru mai convenabil si mai
confortabil si ii ajuta pe participanti s& comunice mai deschis
intre ei.

Cum se desfasoara discutiile in grupuri mici:

1.Impartiti grupul mare in grupuri de 4-5 persoane (daci
dimensiunea grupului mare permite acest lucru; in cazul
grupurilor mai mici, lucrul in perechi ar putea fi o optiune
buna).

2.Precizati clar sarcina pe care doriti ca participantii sa o
indeplineasca.

3.Alocati 5-15 minute pentru indeplinirea sarcinii.

4.Rugati participantii din grupurile mici sa impartaseasca si sa
discute experienta si ideile comune cu grupul mai mare.

Feedback: Ce este si de ce este util?

Majoritatea exercitiilor utilizeaza tehnica feedback-ului. Aceasta
permite facilitatorului sa descopere posibile motive pentru
eventualele conceptii gresite sau intelegerea nesatisfacatoare a
noilor idei si informatii.
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Cum se implementeaza tehnica feedback-ului:

1.Facilitatorii pun intrebari la inceputul exercitiului pentru a
afla in ce masura participantii sunt familiarizati cu subiectul
si pentru a-i introduce in acesta.

2.La sfarsitul exercitiului, facilitatorii pun intrebari pentru a
vedea ce au invatat participantii din curs si pentru a le
consolida intelegerea subiectului.

Discutie ghidata: Ce este si de ce este utila?

In timpul exercitilor de formare, facilitatorii ar trebui sa
incurajeze o discutie de grup pe marginea problemei, oferind
participantilor libertatea de a-si exprima opiniile cu privire la
problema si propunerile pentru rezolvarea acesteia. Discutia
ghidata pe marginea informatiilor noi este utilizata pentru a
ajuta participantii sa inteleaga mai bine materialul de formare.

Cum se desfasoara o discutie ghidata:

1.Discutia ghidata se desfasoara prin utilizarea tehnicii
intrebarilor si raspunsurilor

2.Grupul este ghidat catre concluzia dorita printr-o serie de
intrebari scurte si concise, la care li se cere sa ofere
raspunsuri scurte si concrete.

3.Intrebarile trebuie formulate intr-un mod care sa ajute
grupul sa inteleaga problema.

4.Daca cineva din grup ajunge la o concluzie eronata, este
preferabil sa nu se atraga atentia asupra acestui lucru, ci
mai degraba sa se conduca grupul catre concluzia corecta
printr-o serie de intrebari.

5.Dupa ce intrebarile au primit raspuns, facilitatorul ar trebui
sa analizeze si sa discute raspunsurile si sa rezume
concluziile grupului.
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Jocul de rol sau simularea: Ce este si de ce este util?

Jocul de rol, sau ,invatarea prin actiune”, este o tehnica care
necesita ca participantii sa indeplineasca o sarcina intr-o
situatie realista, simuland ,viata reala”. Acest tip de exercitiu
este un mijloc eficient de a asimila si absorbi continutul si
esenta ideilor noi. Faciliteaza intelegerea activa a informatiilor si
ofera participantilor posibilitatea de a aplica noi competente si
abilitati. Simularea serveste ca o repetitie pentru modul de
desfasurare a activitatilor viitoare. Prin recrearea modelelor de
situatii reale, care ,redau” un scenariu problematic, participantii
au ocazia sa vada situatia din perspective diferite de cele pe
care le-ar putea adopta in realitate. Atat participantii, cat si
facilitatorii au ocazia sa vada ,obstacolele ascunse” care pot
aparea in abordarea problemei si pot explora apoi modalitati
alternative de a le rezolva.

Participantii nu numai ca repeta propriul comportament intr-o
situatie particulara, dar au si ocazia, ca grup, sa evalueze cat de
eficienta a fost rezolvarea inscenata a problemei.

Jocul de rol este una dintre metodele eficiente de a invata si de
a castiga experienta. O persoana este susceptibila sa-si
aminteasca sentimentele personale mai intens si pentru o
perioada mai lunga de timp. Jocul de rol ajuta la analizarea
modului In care oamenii se comporta intr-o anumita situatie, la
evaluarea si predictia reactiilor lor.

Prin urmare, pentru a obtine efectul maxim din jocul de rol,
situatiile propuse ar trebui sa fie cat mai apropiate de realitate.

Cum se desfasoara un exercitiu de joc de rol:

Un exercitiu standard de joc de rol are trei etape: (1) pregatirea,
(2) jocul, (3) urmarirea.
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e Pregatirea:

In etapa de pregatire, echipa de formare descrie scenariul si
atribuie roluri participantilor. Daca participantul joaca un
anumit rol in realitate, ar fi mai eficient sa i se atribuie un rol
diferit in timpul exercitiului de joc de rol.

O alta optiune este sa se intocmeasca o descriere de o
pagina a scenariului care urmeaza sa fie elaborat de
participantii la jocul de rol.

Alternativ, poate fi util sa se scrie descrieri de un paragraf ale
actorilor principali. O descriere poate include obiectivele si
preocuparile principale ale persoanei care joaca acel rol,
poate include unele dialoguri cheie sau o declaratie care
trebuie citita de persoana care joaca rolul.

e Etapa de joc:

In timpul etapei de joc, participantii isi interpreteaza rolurile si
se desfasoara jocul.

Daca jocul de rol devine prea lung, facilitatorii pot avertiza
participantii cu un minut sau doua inainte de a incheia jocul.

e Urmarirea:

Este important ca toti participantii sa discute despre ceea ce
s-a intamplat in timpul jocului de rol. Ei pot intreba actorii
individuali de ce au adoptat o anumita pozitie, au facut o
anumita declaratie sau au intreprins o actiune. Explicatia si
discutia care rezulta sunt importante pentru ca participantii
sa obtina o mai buna intelegere a dinamicii sociale legate de
o0 anumita situatie din ,viata reala”
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Uneori, o sesiune de joc de rol poate genera emotii puternice
(furie, consternare, dezacord), mai ales daca unii participanti
iau jocul prea in serios si adopta pozitii extreme. Discutiile
ulterioare ofera facilitatorilor ocazia de a explica ca aceste
reactii au fost cauzate de structura situatiei, nu de
incapatanarea persoanelor care joaca rolurile. Nu este
necesar sa se evite emotiile puternice; dimpotriva, acestea
reprezinta o oportunitate de a dezvalui natura unor situatii
,din viata reala” si de a incuraja participantii sa fie sensibili la
diferitele presupuneri, valori, obiective si pozitii care pot fi
adoptate de diferite persoane in ,viata reala”.

Exemplu de joc de rol bazat pe invatarea experientiala:
interactiunea unei femei, victima a violentei, cu o echipa
multidisciplinara pentru a evalua atitudinea, cunostintele si
abilitatile, urmata de o discutie de grup.
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Mini-prelegere: Ce este si de ce este utila?

Mini-prelegerile (cu o durata de 10-15 minute) ofera ocazia de
a transmite informatii noi necesare pentru activitatea
viitoare, care ar ajuta participantii sa inteleaga mai bine
problema si sa traga concluzii corecte.

Cum se desfasoara o mini-prelegere:

1. Este important sa retineti ca misiunea facilitatorilor nu
este doar de a oferi informatiile necesare, ci si de a
convinge membrii grupului ca aceste informatii sunt
importante pentru analizarea si rezolvarea problemei
date. Prin urmare, mini- prelegerile includ adesea
intrebari suplimentare sau un scurt schimb de idei;

2. Mini-prelegerile se incheie cu o discutie sau un exercitiu
colectiv, in cadrul caruia participantii pot aplica noile
informatii in practica;

3. Este de dorit sa distribuiti informatiile discutate in timpul
mini-prelegerii in fise tiparite.

Exercitii de resurse

Exercitile de resurse sunt activitati care furnizeaza
participantilor la sesiunea de formare resursele necesare
pentru a realiza exercitii complexe din punct de vedere
psihologic si pentru a dezvolta mecanisme de autoaparare
impotriva amintirilor si experientelor neplacute. Exercitiile de
resurse ajutd, de asemenea, ca grupul sa se recupereze cat
mai repede posibil dupa discutarea unor cazuri concrete si
tragice de violenta impotriva femeilor.
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Exercitile de resurse includ ,spargatoare de gheata” sau
exercitii de familiarizare, menite sa relaxeze si sa elibereze
tensiunea, sa creasca nivelul de confort al participantilor si
coeziunea grupului, sa dezvolte o atmosfera de sprijin reciproc
etc. Aceste exercitii pot fi utilizate pentru a stabili tonul pentru
timpul petrecut impreuna de grup in timpul formarii.
Spargatoarele de gheata nu trebuie utilizate pentru a evita
gestionarea anxietatii, ci mai degraba pentru a oferi un mediu
mai putin amenintator.

Alte metode de formare includ:
Autoevaluari efectuate inainte, in timpul sau dupa curs:

Scopul auto-testarilor este de a determina ce stiu deja
participantii despre problema in cauza, de a monitoriza
progresul lor in timpul atelierului de formare si de a evalua
cunostintele si abilitatile care au fost dobandite sau dezvoltate
datorita cursului de formare. Un autotest tipic consta in:

1.Intrebari cu raspunsuri adevarat sau fals
2. Potriviri
3.Clasificarea problemelor

Studiu de caz: Ce este si de ce este util?

Studiile de caz examineaza de obicei interactiunea tuturor
variabilelor pentru a oferi o intelegere cat mai completa posibil
a unui eveniment sau a unei situatii. Acest tip de intelegere
cuprinzatoare se obtine printr-o descriere detaliata a situatiei
evaluate, a circumstantelor in care a avut loc, a caracteristicilor
persoanelor implicate si a naturii comunitatii in care se afla.
Studiile de caz permit participantilor sa ia contact cu medii si
contexte pe care altfel nu le-ar putea experimenta.
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Cu toate acestea, este important sa retineti ca, daca studiul de
caz se bazeaza pe o situatie din viata reala, numele persoanelor
implicate trebuie schimbate.

Cum se realizeaza un exercitiu de studiu de caz:

1.Distribuiti fise scrise sau scrieti cazul pe o tabla sau pe un
flipchart, astfel incat toti participantii sa il poata citi si
analiza impreuna;

2.Rugati participantii sa discute cazul.

3.Rugati toti participantii sa ofere un raspuns, fie scris, fie oral
(ar fi util sa aveti un format pe care participantii sa il
urmeze, de exemplu, o serie de intrebari si sarcini care sa
ajute la structurarea discutiei.

Demonstratii:

1.Pot fi inregistrate video.

2.Pot fi live si spontane.

3.Daca instructorii fac demonstratia, ar trebui sa o repete.

4.Daca sunt inclusi participanti, selectati persoane care nu
sunt susceptibile sa se simta jenate sa prezinte in fata
grupului.

Excursii / Vizite in teritoriu:

1.Vizitele de grup la o institutie relevanta pot oferi perspective
valoroase.

2.Scopul vizitei trebuie explicat in prealabil, iar participantii
trebuie instruiti sa fie atenti si sa-si noteze observatiile.
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Discutie in grup:

1.Compusa dintr-un grup de prezentatori sau experti. O
discutie in grup este deosebit de eficienta atunci cand
prezentatorii au expertiza in diferite aspecte ale unui
subiect.

2.Un prezentator ar trebui sa actioneze ca facilitator pentru a
permite o participare cat mai larga si pentru a oferi un
rezumat la sfarsitul discutiei.

3.Ar trebui sa includa schimburi de opinii intre membrii
panelului si intre membrii panelului si participanti.

Materiale si echipamente:

Materialele si echipamentele necesare vor depinde de metodele
de formare utilizate. Nicio lista de materiale nu ar putea fi
completd, dar iata cateva idei pentru inceput — puteti face un
brainstorming si crea propria lista de verificare.

Materiale:

foi de hartie mari si mici

pixuri, markere de diferite culori

banda adeziva

creta

folie transparenta/ videouri/ casete/ prezentari.

Echipament:

e numar adecvat de scaune si mese (inclusiv suplimentare)

e echipament video (daca este necesar), proiector etc.

o tabld, trepied sau suport, sau un loc unde sa puteti aseza foi
mari de hartie pe pereti.

e I[n cazul in care unele resurse nu sunt disponibile, luati
masurile necesare din timp sau folositi-va creativitatea
pentru a gasi inlocuitori care sa faciliteze exercitiile de
formare.
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Materialele incluse in pachetul de formare pot include
urmatoarele:

Planuri de sesiune — Acestea ofera instructiuni detaliate
pentru formatori cu privire la modul de desfasurare a
fiecarei sesiuni din cadrul cursului. Planurile de sesiune
includ: rezultatele invatarii si mesajele cheie pentru fiecare
sesiune; liste cu resursele necesare si actiunile pregatitoare;
o0 prezentare generala a sesiunii; Si instructiuni detaliate
privind modul de desfasurare a sesiunii, insotite de imagini
din prezentarile PowerPoint relevante. Planurile de sesiune
includ, de asemenea, referinte suplimentare pentru a
sustine continutul, precum si detalii, preocupari si situatii
neprevazute care trebuie luate in considerare.

De exemplu: in timpul unui curs de formare privind violenta
de gen, inclusiv violenta sexuala, cu reprezentanti ai armatei,
una dintre participante s-a apropiat de formator si i-a spus

ca

se recunoaste in lista riscurilor ridicate de letalitate,

deoarece sotul ei a incercat sa o sufoce de cateva ori,
spunand dupa aceea ca voia doar sa 0 ameninte.

e Powerpoint - Acestea sustin fiecare sesiune si trebuie
utilizate impreuna cu exercitiile si activitatile. Ele nu sunt
principala resursa de invatare si trebuie considerate un
ajutor suplimentar de invatare, nu punctul central al
sesiunilor sau al metodologiei.

e Activitati — Acestea sunt documente necesare pentru
activitatile si exercitiile din cadrul fiecarei sesiuni. Ele trebuie
tiparite si pregatite in avans, conform instructiunilor date la
inceputul planului de sesiune.
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3.5. Cerinte tehnice:

e Atelierul trebuie sa se desfasoare intr-un loc situat la
distanta de locul de munca obisnuit al participantilor.

e Sala utilizata trebuie sa fie suficient de mare pentru a
putea gazdui confortabil toti participantii

e Scaunele trebuie sa fie confortabile.

Este recomandabil sa verificati in prealabil locul de
desfasurare a cursglui pentru a va asigura ca sunt disponibile
resursele relevante”. Verificati:

Exista si cine este responsabil pentru pornirea

incalzire .
acesteia?

Este adecvata si exista dispozitive de intrerupere
lluminarea a luminii in cazul in care trebuie sa proiectati un
film?

Unde sunt prizele electrice, veti avea nevoie de

Electrici
ectricitate prelungitor si adaptor?

Exista suficiente scaune si mese si este posibil sa

Mobili
oRllier le mutati?
Pereti Este posibil sa afisati materiale pe pereti sau va
: trebui sa aduceti flipcharturi/sa folositi tabla?
Echipamente Ce echipamente sunt disponibile, functioneaza,

exista becuri de rezerva? Antena TV?

2Orqanizarea atelierelor — 5 aspecte cheie, Seafield Research and Development Services (SRDS). srds.ndirect.co.uk
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Se poate pregati mancare la fata locului (exista
Bucatarie cani etc.) sau va trebui adusa din afara (de
exemplu, cafea)?

Exista, sunt curate, vor fi deschise, exista hartie

Toalete Sy
igienica?

Este usor de gasit sau participantii vor avea
Acces nevoie de o harta? Parcare? Acces pentru
persoane cu dizabilitati?

3.6. Sugestii pentru locatie:

Anumite modalitati de amenajare a unei sali faciliteaza
crearea unui mediu de invatare deschis si egal pentru toti
participantii la sesiunea de formare (inclusiv echipa de
formare).

Este recomandabil sa aranjati mobilierul astfel incat
participantii sa poata sta fata in fata, fara bariere precum
mesele. Acest tip de amenajare favorizeaza comunicarea
deschisa si schimbul de idei.

O modalitate obisnuita de a facilita acest lucru este sa
aranjati mesele si scaunele in forma de U, cu facilitatorul si
materialele vizuale amplasate in fata, asa cum se vede in
imaginea 1 de mai jos.

O alta dispunere eficienta pentru grupuri mai mici este
cercul, asa cum se vede in imaginea 2. Scaunele trebuie sa
poata fi mutate cu usurinta in incapere, in functie de conditii
si de tipul activitatilor de formare (de exemplu, pentru a
organiza grupuri de lucru mai mici).
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Cu toate acestea, 0 amenajare traditionala a salii de clasa, cu
mese dispuse n randuri, nu este in general eficienta si este
obisnuita pentru formatul pedagogic.

Doua dintre cele mai comune scheme de amenajare sunt
ilustrate mai jos:

4.Evaluarea programului:

Evaluarea formarii (sau formarilor) se va baza pe sondaje
post-formare, observatii/reflectii ale formatorului
(formatorilor) si discutii de grup. Rezultatele evaluarii vor fi
utilizate pentru a imbunatati formarea viitoare si pentru a
concepe activitati de monitorizare.

Evaluarea formarii are ca scop verificarea calitatii procesului
de formare si determinarea gradului de eficacitate al
acestuia.
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Analiza si evaluarea procesului de formare permit, de
asemenea, corectarea continutului sesiunii, stimuleaza
generarea de idei noi si ajuta la stabilirea gradului de
indeplinire a obiectivelor preliminare.

Evaluarea ofera, de asemenea, indicatori buni cu privire la
informatiile obtinute in timpul sesiunii de formare care vor
determina participantii sa isi modifice practicile.

Evaluarea poate fi realizata in forma scrisa, prin completarea
unor chestionare/formulare speciale sau printr-un sondaj
oral al participantilor. Formularele scrise se dovedesc a fi, de
obicei, mai utile In scopul documentarii si continuitatii, in
cazul in care materialele de formare ar urma sa fie utilizate
de diferiti facilitatori in viitor.

Formularul de evaluare include de obicei intrebari privind
continutul, relevanta si eficacitatea materialelor de formare,
daca materialul a acoperit nevoile profesionale ale
participantului, aspecte logistice, calitatea facilitarii etc. Este
recomandabil sa se includa spatiu pe formularul de evaluare
pentru ca participantii sa poata adauga comentarrii.

Caseta 9: Sfaturi pentru evaluare

Intrebarile trebuie sa fie deschise, permitand raspunsuri
sincere. Este recomandabil sa se ofere spatiu suficient pentru
a raspunde la intrebari. Cu toate acestea, formularul de
evaluare nu trebuie sa fie prea lung. Luati in considerare
daca formularul poate fi completat in timpul alocat.
Chestionarele/formularele nu trebuie semnate — anonimatul
incurajeaza raspunsuri sincere, care reflecta gandurile reale
ale participantilor la programul de

formare.
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