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l. INTRODUCERE

I.1. SERVICIILE SPECIALIZATE PENTRU VICTIMELE
VIOLENTEI FATA DE FEMEI IN REPUBLICA
MOLDOVA

In Republica Moldova, aproximativ 71 % din femei pe
parcursul vietii au trecut printr-o forma a violentei. Violenta
psihologica este cea mai raspandita forma de violenta, 71%,
urmata de violenta fizica - 33%, ceea ce este cu mult peste
media tarilor UE. Mai mult de jumatate (55%) dintre femeile
din Republica Moldova, de patru ori mai multe decat in UE
(14%), considera violenta domestica o chestiune privata care
trebuie rezolvata in familie. In fiecare an, in Republica
Moldova, anual aproximativ 40 de femei sunt ucise de (fosti)
parteneri sau de alti membri ai familiei.

Pentru fetele si femeile care se confrunta cu diferite cazuri
de violenta in familie si In afara ei, accesul la servicii
specializate, urgente si pe termen lung, bazate pe abordarea
centrata pe victima, este esential pentru a capata incredere
ca pot sa iasa dintr-o relatie abuziva si ca pot beneficia de
protectie si sprijinul pe termen scurt si lung.

1 https://www.osce.org/files/f/documents/e/f/425867_0.pdf
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Potrivit cercetarii ,Factorii culturali, sociali si economici care
descurajeaza sau incurajeaza femeile sa vorbeasca despre
violenta si sa iasa din abuz”, elaborate de Coalitia Nationala
"Viata fara violenta” in 2024, femeile n-au curajul sa
vorbeasca despre violenta si sa raporteze abuzurile atunci
cand violenta a durat mult timp (39 %), violenta a fost
indreptata impotriva copiilor (38%); cand a inceput sa aiba
tulburari de sanatate (39 %) si cand violenta a devenit foarte
grava (36 %).

Participantele la cercetare au mentionat ca cele mai
solicitate si necesare servicii sunt: asistenta psihologica
(aproape 90%) , asistenta juridica, primara si calificata (76% ),
adaposturi (74% ) si asistenta sociala (aproximativ 65% ).

In Republica Moldova, cadrul legal si institutional privind
serviciile specializate s - a dezvoltat treptat dar in continuare
sunt multe provocari si carente legate de disponibilitatea,
accesibilitatea, insuficienta si calitatea serviciilor, precum si
de finantarea si cooperarea dintre autoritati, institutii publice
si organizatii.

Serviciile de zi si de adapost sunt oferite de institutii publice si
organizatii non-guvernamentale. O buna parte din centrele
de plasament, numite centre maternale sau centre pentru
reabilitarea victimelor violentei initial s-au creat si dezvoltat
pentru a oferi servicii victimelor traficului de fiinte umane
si/sau cuplurilor mama - copil sau famililor aflate in
dificultate (risc de abandon, violenta in familie, lipsa unui loc
de trai, etc.)

3 https://stopviolenta.md/publicatii/
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Marea majoritate pana in prezent ofera servicii pentru o
categorie mai larga de femei aflate in dificultate, nu doar
pentru victimele violentei si sunt create de autoritatile publice
centrale sau locale sau de misiuni religioase. (anexa nr. 1
privind centrele de plasament).

Centrele maternale sunt infiintate si functioneaza in
conformitate cu Hotararea nr. 129 din 22 februarie 2010 si
Hotararea nr. 1200 din 23 decembrie 2010, prin care au fost
aprobate Standardele minime de calitate privind serviciile
sociale prestate victimelor violentei in familie.4 Institutiile
publice ofera servicii de plasament, servicii psiho-sociale,
consiliere juridica primara, consiliere vocationala si alte
servicii in colaborare cu alte autoritati si institutii publice si
organizatii non-guvernamentale femeilor din raza localitatii
sau la nivel regional si national. Femeile ajung la centrele de
plasament fiind referite de catre autoritati, in baza unui
demers.

Centrele de zi sau de plasament sau serviciile oferite de
organizatiile non-guvernamentale au aparut toate avand la
baza principii feministe de raspuns, si anume, de a dezvolta si
oferi spatii in care femeile se simt in siguranta sa vorbeasca
despre ceea ce li s-a intamplat, sunt crezute si respectate si
prin aceasta sunt capabile si incurajate sa- si exploreze
optiunile si sa ia decizii. Din aceasta perspectiva, toate aceste
tipuri de suport trebuie sa fie disponibile si gratuite, oferit
neconditionat fara a depinde de faptul daca femeia se
adreseaza in sistemul de justitie.

Hotararea Guvernului nr. 1019 din 2 septembrie 2008
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=333826&lang=1
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de 60 % sunt oferite de catre organizatile non-
guvernamentale care intampina o serie de provocari legate
de: finantare insuficienta, locuri limitate, accesibilitate redusa
pentru femeile cu multiple vulnerabilitati si un suport limitat
din partea autoritatilor si finantatorilor de a sprijini prestarea
de servicii pe termen lung. Acest lucru se intampla in ciuda
faptului ca este un lucru cunoscut ca violenta are consecinte
pe termen lung pentru femei si pentru copii acesteia cum ar
fi vatamare fizica si dizabilitati; probleme de sanatate mintala
pe termen Ilung, inclusiv autovatamare si sinucidere;
constrangeri socio-economice; si excluziunea sociald,
pierderea capacitati de munca, afectarea relatiilor
persoanele si sociale.

Potrivit legislatiei, prestatorii de servicii sociale pentru
victimele violentei in familie in Republica Moldova trebuie sa
fie acreditati. Acreditarea este reglementata de mai multe
acte normative si proceduri. Acreditarea se face in baza Legii
nr. 129 din 08.06.2012 privind acreditarea prestatorilor de
servicii sociale si a Hotararii de Guvern nr. 95 din 07.02.2014
privind procedura de acreditare. Consiliul National de
Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale (CNAPSS) este
responsabil pentru evaluarea si acreditarea prestatorilor de
servicii sociale. Acesta emite certificate de acreditare valabile
pe o perioada de 5 ani. Prestatorii de servicii sociale trebuie
sa respecte standardele minime de calitate stabilite prin
ordinul ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei.
Aceste standarde sunt esentiale pentru asigurarea unui nivel
adecvat de servicii pentru victimele violentei in familie.
Procedura de acreditare include evaluarea documentatiei
prezentate de prestator, vizite de evaluare la fata locului si
raportul final de evaluare.

https.//cnapss.gov.md/storage/files/document/attachments/Decizia%20346.pdf
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1.2. SERVICIILE SPECIALIZATE PENTRU VICTIMELE
VIOLENTEI FATA DE FEMEI IN REPUBLICA
MOLDOVA

Ghidul privind principii feministe de functionare a
adaposturilor si standarde de -calitate pentru serviciile
specializate de zi destinate victimelor violentei fata de femeia
fost elaborat de organizatiile membre ale Coalitiei Nationale
"Viata fara violenta” care ofera servicii specializate femeilor
afectate de violenta. Fiecare organizatie presteaza o gama
mai mare sau mai ingusta de servicii, In dependenta de
resursele disponibile si colaboreaza cu alte organizatii
Coalitie si organizatii/institutii publice pentru a acoperi
nevoile victimelor. Fiecare organizatie are proceduri Si
procese interne de lucru proprii, dezvoltate in timp. Chiar
daca, procesele si modelele de lucru sunt mai mult sau mai
putin uniforme, la nivel de Coalitie, nu exista o abordare
unica, cu modele si proceduri de baza si minime, agreate de
catre toate organizatiile din Coalitie.

Ghidul a fost elaborat de o echipa de specialisti din cadrul
organizatiilor membre care presteaza servicii victimelor
violentei, femei si copii in cateva etape:

e Consultarea standardelor internationale si nationale
privind serviciile specializate existente, resurselor
disponibile, inclusiv resursele elaborate de organizatiile
membre, mentionate in bibliografie.

e Participarea la workshop-uri si sesiuni de instruire cu
experte internationale privind principii feministe in
acordarea asistentei specializate;

e Elaborarea Ghidului si consultarea acestuia cu
organizatile @ membre, cu grupuri de femei
supravietuitoare si femei care apartin diferitor grupuri
vulnerabile, inclusiv la nivel local;

e Definitivarea Ghidului conform comentariilor si validarea
de catre organizatiile membre.
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gBIECTIVELE SPECIFICE ALE ACESTUI GHID
UNT:

e Pentru a avea o intelegere si abordare comuna, bazata
pe principiile de lucru si standardele Conventiei de la
Istanbul, WAVE si pe experienta si expertiza proprie
pentru a asigura o mai buna coordonare a cazurilor
comune;

e De a avea clarifica definitia si continutul serviciilor
specializate de urgenta si pe termen lung;

e Pentru a avea o intelegere si principii unice de planificare,
organizare si furnizare de servicii si a oferi asistenta
practica celor care planifica crearea dezvoltarea i
extinderea serviciilor din perspectiva organizatiilor pentru
femei prestatoare de servicii specializate.

e Pentru a evalua calitatea si impactul serviciilor prestate,
inclusiv in baza nivelul de satisfactie a victimelor violentei
care au beneficiat de serviciile organizatiilor;

e Pentru coordonarea si colaborarea intre diferite institutii
si organizatii implicate in acest domeniu si cresterea
calitatii interventiilor.

e Pentru a stabili un acord comun si asteptari masurabile
cu privire la standardele minime de calitate, pentru
definirea criteriilor si procedurilor clare pentru furnizarea
de servicii, inclusiv de consiliere, protectie si suport;

e Pentru asigurarea unui raspuns adecvat si eficient in
cadrul serviciilor prestate in scopul protejarii si sprijinirii
victimelor si prevenirii violentei in viitor.

6 Coalitia Nationala este organizatie membra a Retelei Europene a organizatiilor impotriva violentei
(WAVE) din 2018.
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e Pentru a spori responsabilitatea in randul tuturor partilor
interesate si implicate in protejarea drepturilor si
sigurantei victimelor cum ar fi, confidentialitatea
informatiilor, proceduri de protectie impotriva
revictimizarii, etc.

e Pentru a instrui personalul implicat si formarea de
competente necesare pentru personalul care lucreaza cu
victimele violentei in baza cerintelor privind competentele
si cunostintele necesare;

e Pentru a desfasura activitati de advocacy si de
imbunatatire a cadrului normativ si politicile publice;

e Pentru a monitoriza, evalua continuu si imbunatati
serviciile si a dezvolta cultura calitatii si a responsabilitatii
In prestarea de servicii.

GHIDUL POATE FI UTILIZATE DE MAI MULTE
INSTITUTII S| ORGANIZATII IMPLICATE IN
PREVENIREA S| COMBATEREA VIOLENTEI:

e Agentia Nationala pentru Prevenirea si Combaterea
Violentei fata de femei si violentei in familie in calitate de
institutie care coordoneaza si sprijina implementarea
politicilor de prevenire si combatere a violentei impotriva
femeilor si a violentei in familie si implicit avand si functia
de propune Guvernului crearea centrelor/serviciilor de
asistenta si protectie a victimelor violentei in familie si a
centrelor care sa raspunda nevoilor specifice ale
victimelor si sa contribuie la reducerea violentei.

e Ministerul Muncii si Protectiei Sociale care este
responsabil de operationalizarea si finantarea centrelor
de criza si adaposturi pentru victimele violentei in familie,
centre de zi .

Coalitia Nationala

06 Viata fara Violenta



06

Ministerul Afacerilor Interne (MAI): In calitate de institutie
responsabila cu gestionarea sistemului de ordine i
siguranta publica, MAI ar putea utiliza ghidurile pentru a
stabili protocoale si proceduri in domeniul prevenirii si
combaterii violentei,

Ministerul Sanatatii; Avand in vedere aspectele de
sanatate fizica si mentala implicate in violenta, Ministerul
Sanatatii ar putea utiliza ghidul pentru a dezvolta
programe de interventie si pentru a forma personalul
medical in recunoasterea si tratarea victimelor violentei.
Ministerul Educatiei si Cercetarii: In cadrul educatiei
preventive si al formarii profesionale, ghidul ar putea fi
integrat i in formarea cadrelor didactice pentru a creste
constientizarea si prevenirea violentei in scoli si in
comunitate.

Organizatii non-guvernamentale (ONG-uri) care pot folosi
acest ghid pentru a-si dezvolta si extinde servicii,
imbunatati practicile si pentru a-si evalua calitatea
interventiei.

Organizatii internationale si agentii de dezvoltare:
Institutiile internationale si agentiile de dezvoltare care
lucreaza in R. Moldova pot oferi asistenta tehnica pentru
imbunatatirea capacitatilor Si competentelor
profesionistilor.

Autoritati Publice Locale de nivel | si Il pentru a dezvolta
si implementa initiative si servicii de prevenire si
combatere a violentei in familie si de sprijinire a
victimelor. Utilizarea acestor Ghid poate contribui la
cresterea calitatii interventiilor si a serviciilor oferite
victimelor violentei, precum si la coordonarea Si
colaborarea intre diferitele entitati implicate in acest
domeniu.
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Totodata, Ghidul este un document care vine sa puna in
aplicare la nivel national principiile tratatelor internationale,
in speta a Conventiei de la Istanbul si Recomandarile
grupurilor de experti si se concentreaza pe sprijinul necesar
de urgenta si pe termen lung si protectia victimelor, doua
dintre obiectivele de baza a cadrului normativ national si
international in domeniu. In acest context, statele membre
sunt indemnate sa identifice si sa aloce resursele necesare
pentru a asigura calitatea si disponibilitate echitabila a
masurilor de suport si protectie si astfel, Ghidul va putea fi
folosit si ca un instrument de advocacy.

Grupul tinta include persoanele individuale, grupuri de
initiativa, organizatii neguvernamentale care planifica sa
creeze servicii sau deja furnizeaza servicii. Beneficiarii directi
vor fi fetele si femeile expuse diverselor forme de violenta si
copiii lor.

Cu toate acestea, responsabilitatea de a oferi servicii pentru
victimele violentei nu poate fi exclusiv a organizatiilor
neguvernamentale. In Republica Moldova, sunt servicii
destinate victimelor violentei in baza de gen si violentei in
familie create si sustinute de catre autoritati publice locale si
centrale. Astfel, un alt grup tinta important al acestui manual
include politicieni, autoritati de toate nivelurile, parteneri de
dezvoltare si /sau finantatori privati. In cele din urma,
Manualul/ghidul este destinat sa ofere reprezentantilor
grupurilor profesionale, jurnalistilor si publicului informatii
suplimentare despre rolul si importanta standardelor minime
de calitate .
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TERMENI FOLOSITI:

e Violenta impotriva fetelor si femeilor - o0 incalcare a
drepturilor omului si o forma de discriminare impotriva
femeilor si inseamna toate actiunile de violenta de gen
sau mai simplu spus, violenta indreptata asupra femeilor
doar pentru ca sunt femei, care rezulta in, sau care pot
rezulta in, vatamarea sau suferinta fizica, sexuala,
psihologica sau economica, inclusiv amenintarile cu
asemenea actiuni, coercitia (controlul) sau depravarea
arbitrara de libertate, indiferent daca survine in public
sau in viata privata.

e Violenta in familie - toate actiunile de violenta fizica,
sexuala, psihologica sau economica, care survin in familie
sau in unitatea domestica sau intre fostii sau actualii soti
sau parteneri, indiferent daca agresorul imparte sau a
impartit acelasi domiciliu cu victima.

e Victima - sunt femeile care au experimentat orice forma
de violenta impotriva femeilor sau violentei in familie.
Victima este termenul utilizat in legislatie pentru femeile
care au nevoie de asistenta sociala sau juridica si ofera
un sir de drepturi. Este important sa tinem cont de faptul
ca femeile care au trecut prin abuz pot decide daca
doresc sa povesteasca cuiva istoria de violenta si sa se
adreseze organelor de drept iar victima nu este o
eticheta si este o conditie temporara.

e Supravietuitoare - sunt femeile care au trecut prin
violenta si au reusit sa isi reconstruiasca viata si sa
mearga mai departe si pune accentul pe puterea de a
depasi experientele negative si de a incuraja alte femei.

Coalitia Nationala
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Il. PARTEA GENERALA

STANDARDE DE CALITATE IN EUROPA PENTRU
CENTRELE PENTRU FEMEI SI ADAPOSTURILE
PENTRU FEMEI

Ce sunt serviciile de asistenta specializate?

1.Prezentare generala a legislatiei
internationale din Europa care stabileste
standarde pentru serviciile de asistenta
specializate pentru femeile victime ale
violentei:

Conventia Consiliului  Europei privind Prevenirea si
Combaterea Violentei impotriva Femeilor si a Violentei
Domestice (denumita in continuare Conventia de la Istanbul)
este cel mai cuprinzator instrument juridic care stabileste
standarde si obligatii generale pentru statele parti in ceea ce
priveste combaterea violentei impotriva femeilor, precum si
standarde in ceea ce priveste sprijinirea femeilor victime de-a
lungul procesului si ulterior.

Conventia de la Istanbul este pana in prezent cel mai
cuprinzator instrument juridic pe aceasta tema, deoarece
cuprinde un raspuns armonizat pentru a asigura o viata fara
violenta pentru toate femeile si fetele din Europa si din afara
ei. Obligatiile sale acopera patru domenii de actiune, adesea
numite cei patru "P": prevenirea violentei impotriva femeilor,
protejarea victimelor, urmarirea penala a agresorilor, precum
Si punerea in aplicare a politicilor conexe cuprinzatoare si
coordonate.
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In ceea ce priveste domeniul de actiune legat de protectia
victimelor, Conventia de la Istanbul se bazeaza pe o
abordare centrata pe victima. Conventia promoveaza
respectul si egalitatea pentru toate femeile si fetele care
pot fi supuse violentei, oferind instrumente practice pentru a
le asigura siguranta si imputernicirea. In conformitate cu
Articolul 4 din Conventie, principiul nediscriminarii impune
statelor ca protectia si sprijinul oferite in temeiul Conventiei
trebuie sa fie disponibile oricarei femei fara discriminare,
inclusiv in ceea ce priveste varsta, dizabilitatea, statutul
marital, apartenenta la o minoritate nationald, statutul de
migrant sau refugiat, identitatea de gen sau orientarea
sexuala. Acest principiu este construit si deriva din alte
instrumente juridice, in special Conventia Europeana a
Drepturilor Omului, Articolul 14 si Protocolul nr. 12. Acest
principiu se aplica atunci cand nu este disponibil sprijin, de
exemplu pentru victimele vulnerabile, cum ar fi femeile cu
dizabilitati, femeile cu statut de sedere incert si altele.

In ceea ce priveste protectia si sprijinul victimelor, Conventia
de la Istanbul solicita partilor sa instituie servicii generale de
sprijin (Articolul 20) (cum ar fi: consiliere juridica Si
psihologica, asistenta financiara, locuinte, educatie, asistenta
in gasirea unui loc de munca etc.) si servicii de asistenta
specializate (Articolul 22).

In conformitate cu Articolul 22 din Conventie, serviciile de
asistenta specializata trebuie sa fie disponibile intr-o
distributie geografica uniforma, trebuie sa fie imediat
accesibile si trebuie sa fie disponibile pe termen scurt si lung
pentru orice victima supusa oricaror acte de violenta
reglementate de Conventie. Conventia mentioneaza, de
asemenea, la alineatul 2, ca partile trebuie sa furnizeze sau sa
infiinteze servicii de asistenta pentru femei pentru toate
femeile victime.
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Raportul Explicativ al Conventiei de la Istanbul detaliaza in
continuare cerintele stabilite la Articolul 22, precizand ca unul
dintre principalele obiective ale serviciilor de asistenta
specializata este de a asigura imputernicirea victimelor prin
sprijin si asistenta optima. O astfel de asistenta trebuie sa
raspunda nevoilor specifice ale victimelor, prin intermediul
personalului care are cunostinte aprofundate in domeniul
violentei in baza de gen. in plus, Raportul Explicativ subliniaza
ca organizatiile de femei sunt cel mai bine echipate
pentru a asigura astfel de servicii, dar si servicii de
asistenta, furnizate "de exemplu, de autoritatile locale care
dispun de personal specializat si experimentat cu cunostinte
aprofundate privind violenta in baza de gen".

Aceste servicii trebuie sa fie suficient de raspandite in
intreaga tara si accesibile tuturor victimelor si trebuie sa
abordeze diferitele tipuri de violenta acoperite de domeniul
de aplicare al Conventiei.

Tipurile de servicii care intra in domeniul de aplicare al
acestui articol includ: adapost si cazare sigura, sprijin
medical imediat, colectarea de probe medico-legale in
cazurile de viol si agresiune sexuala, consiliere
psihologica pe termen scurt si lung, servicii de advocacy
si de informare, linii telefonice de asistenta pentru a
indruma victimele catre tipul potrivit de servicii si servicii
specifice pentru copii in calitate de victime sau martori.

Deoarece Articolele 23 si 24 se refera in special la adaposturi
si linii telefonice de asistenta, se poate concluziona ca
centrele intra sub incidenta standardelor si principiilor
stabilite la Articolul 22.
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O atentie deosebita este acordata stabilirii sprijinului pentru
victimele violentei sexuale. Articolul 25 din Conventie
mentioneaza doua tipuri de servicii specializate pe care
partile ar trebui sa le infiinteze: centrele de criza in caz de
viol si centrele de referire pentru cazurile de violenta
sexuala.

In conformitate cu Raportul Explicativ al Conventiei, statele
parti nu sunt obligate sa infiinteze atat centre de criza in caz
de viol, cat si centre de referire pentru cazurile de violenta
sexuala. Se recomanda ca un astfel de centru sa fie
disponibil la fiecare 200 000 de locuitori si ca raspandirea lor
geografica sa le faca accesibile victimelor din zonele rurale, la
fel ca in orase.

Particularitatea centrelor de criza pentru victimele violului
este ca acestea ofera ajutor pe termen lung, axat pe
consiliere si terapie, oferind consiliere fata in fata, grupuri de
sprijin si contact cu alte servicii. Astfel de centre sprijina
victimele in timpul procedurilor judiciare, oferind asistenta de
la femeie la femeie si alt ajutor. In schimb, centrele de referire
pentru cazurile de violenta sexuala se pot specializa in
ingrijirea  medicala imediata, practica medico-legala si
interventia in situatii de criza. Astfel de centre pot fi
amplasate in cadrul spitalelor pentru a raspunde agresiunilor
sexuale recente, efectuand controale medicale si trimitandu-
le la alte tipuri de asistenta.

Raportul Explicativ al Conventiei de la Istanbul, pagina 83
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Locuintele temporare sau adaposturile generale nu ofera
sprijinul specific de care au nevoie femeile si nici nu le
imputernicesc de-a lungul procesului. Standardele minime,
cum ar fi evaluarea securitatii fiecarei victime prin
intermediul unui plan individual de securitate, precum si
asigurarea faptului ca cladirea dispune de un plan tehnic de
securitate, sunt esentiale pentru garantarea sigurantei
victimei.

Adaposturile trebuie sa fie infiintate in numar suficient, iar
personalul trebuie sa fie instruit corespunzator pentru a
raspunde fiecarui tip de violenta reglementat de Conventie.
Numarul suficient se refera la asigurarea faptului ca nevoile
victimelor sunt satisfacute, atat in ceea ce priveste locurile de
adapost, cat si asistenta specializata.

Raportul Final de Activitate al Grupului Operativ al
Consiliului Europei pentru Combaterea Violentei
impotriva Femeilor, inclusiv a Violentei Domestice (EG-
TFV 2008)6) recomanda cazarea in siguranta in adaposturi
specializate pentru femei, disponibile in fiecare regiune, cu un
loc pentru o familie la 10.000 de locuitori. Cu toate acestea,
numarul de locuri ar trebui sa depinda de nevoile reale.
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2.Stabilirea unui limbaj comun in ceea ce
priveste asistenta specializata si rolul ONG-
urilor pentru femei Iin furnizarea de servicii:

Pentru a putea vorbi despre standarde de calitate atunci
cand se stabilesc servicii de asistenta specializate, este
important, in primul rand, sa se defineasca cu exactitate
astfel de servicii si sa se stabileasca o diferentiere intre
serviciile de asistenta specializate si serviciile de asistenta
generale. In acest sens, Protocolul de la Istanbul face o
distinctie clara intre servicile de asistentd generala la
Articolul 20 si serviciile de asistenta specializata la Articolul
22. Alte definitii sunt furnizate de organizatii de cercetare si
ale societatii civile active in domeniu.

Serviciile de asistenta generala se refera la ajutorul oferit de
autoritatile publice, cum ar fi serviciile sociale, serviciile de
sanatate, serviciile de ocupare a fortei de munca, care ofera
ajutor pe termen lung si nu sunt concepute exclusiv in
beneficiul victimelor, ci al publicului larg . In cadrul serviciilor
generale, autoritatile publice au responsabilitatea de a
identifica victimele-supravietuitoare si de a le indruma catre
sprijin specializat.

Pe masura ce problema violentei impotriva femeilor a fost
recunoscuta pe scara larga, in cadrul serviciilor generale s-au
dezvoltat unele raspunsuri specializate. Acestea sunt, de obicei,
personal sau echipe care lucreazd cu victimele
supravietuitoare. Exemple in acest sens ar fi centrele infiintate
in cadrul spitalelor, munca in domeniul sanatatii mintale cu
victimele, locuintele sau echipele de asistenta sociala
specializate in violenta domestica.

Articolul 20 alineatul (1): Partile iau masurile legislative sau de alta natura necesare pentru
a se asigura ca victimele au acces la servicii care sa le faciliteze recuperarea dupa
violenta. Aceste masuri ar trebui sa includa, atunci cand este necesar, servicii precum
consiliere juridica si psihologica, asistenta financiara, locuinte, educatie, formare si
asistenta in gasirea unui loc de munca.

Raportul Explicativ al Conventiei de la Istanbul, punctul 125 Coaltia Nationald .
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Women against Violence Europe Network (WAVE), cea mai
mare retea europeana de servicii specializate pentru femei, a
stabilit definitii ale serviciilor specializate de sprijin, pe baza
legislatiei internationale, dar si prin practica membrilor sai, in
special a serviciilor specializate pentru femei.

Este important de observat cd, atunci cand se refera la
serviciile specializate pentru femei, WAVE se refera numai la
serviciile oferite de femei pentru femei (by-and-for), separand
in mod clar organizatiile specializate in combaterea violentei
impotriva femeilor de organizatile generice. Astfel de
organizatii sunt in baza de gen: ofera servicii femeilor si
fetelor numai in spatii sigure pentru femei si fete; s-au
dezvoltat istoric ca organizatii de combatere a violentei
impotriva femeilor/ in cadrul diverselor perspective feministe
care abordeaza patriarhatul, inegalitatea structurala,
opresiunea, dezavantajul, marginalizarea si excluderea; ele
centreaza vocile si reprezentarile femeilor si fetelor in
guvernanta, furnizarea de servicii si dezvoltare.

Astfel de definitii sunt in conformitate cu standardele
Conventiei de la Istanbul, cu interpretarea GREVIO a ceea ce
inseamna infiintarea de servicii specializate, precum si cu
literatura care analizeaza serviciile specializate.

10 Reteaua WAVE este o retea feminista formata din peste 170 de ONG-uri pentru femei,
reprezentand peste 1.600 de servicii specializate pentru femei, care lucreaza pentru
prevenirea si protectia femeilor si copiilor impotriva violentei. https://wave-network.org/

11 A se vedea, de exemplu, GREVIO Mid-term Horizontal Review of GREVIO baseline
evaluation reports (2022)

A se vedea, de exemplu, Liz Kelly si Lorna Dubois, Combating violence against women:
minimum standards for support services, publicatie a Consiliului Europei, 2008:
https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-
CONF(2007)Study%20rev.en.pdf
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ONG-urile de femei au fost in fruntea furnizarii de servicii
timp de decenii, oferind asistenta  specializata
supravietuitoarelor si modeland dezvoltarea furnizarii de
servicii. In plus, GREVIO subliniaza in Evaluarea Orizontala
Intermediara a Rapoartelor de Evaluare de Referinta ale
GREVIO13, publicata in 2022, ca bunele practici si cercetarile
arata ca este nevoie atat de statele parti, cat si de organizatii
ale societatii civile pentru a oferi sprijin victimelor. GREVIO
considera ca aceasta este o buna practica, deoarece
anumite victime vor ezita sa isi raporteze experienta
agentiilor de stat, in timp ce multe femei sunt mai predispuse
sa 1si dezvaluie experienta ONG-urilor independente pentru
femei.

Pe baza argumentelor mentionate mai sus si a deceniilor de
experienta a WAVE in domeniul serviciilor specializate pentru
femei, au fost elaborate urmatoarele definitii pentru a ghida
activitatea generala a WAVE:

Reteaua WAVE defineste serviciile specializate pentru femei ca
fiind: "servicii feministe care sprijina femeile si copiii acestora
care se confrunta cu violenta in baza de gen. Aceste servicii
includ, dar nu se limiteaza la; centre de sprijin pentru femei,
adaposturi, linii telefonice de asistenta, , centre de criza in caz
de viol sau de referire in caz de violenta sexuala si servicii de
prevenire primara. SSF (Servicii Specializate pentru Femei)
imputernicesc si sprijina femeile si fetele de-a lungul ciclului
violentei, punand nevoile lor in centrul tuturor interventiilor,
aplicand o abordare intersectionala si lucrand impreuna cu
acestea, recunoscandu-le autonomia.

https://rm.coe.int/prems-010522-gbr-grevio-mid-term-horizontal-review-rev-february-2022/1680a58499

14 In tari precum Andorra, Monaco si Turcia, furnizarea de servicii generale si specializate este oferita prin
intermediul serviciilor de stat. Astfel de practici sunt descurajate de GREVIO, subliniind necesitatea ca atat
organizatiile de stat, cat si cele ale societatii civile sa gestioneze astfel de servicii.
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SSF sunt conduse de organizatii feministe ale societatii civile
care isi propun sa promoveze drepturile omului ale femeilor si
fetelor, astfel incat acestea sa se poata bucura de o viata libera
de orice forma de violenta."

Ceea ce deosebeste serviciile specializate pentru femei de orice
alte servicii oferite victimelor oricarui tip de violenta este rolul
pe care il joaca in imputernicirea femeilor, punand nevoile
acestora in centrul tuturor interventiilor, insotindu-le de-a
lungul intregului ciclu al violentei si recunoscandu-le
capacitatea de actiune. Un astfel de sprijin este esential pentru
a asigura protectia victimelor impotriva violentei ulterioare,
precum si pentru a le ajuta sa depaseasca consecintele
multiple ale violentei

Termenul "centru pentru femei" include "toate serviciile
pentru femei si de combatere a violentei impotriva femeilor si
a violentei domestice care ofera asistenta specializata
nerezidentiala supravietuitoarelor, deservind numai sau
predominant femeile supravietuitoare ale violentei si copiii
acestora (daca exista). Centrele pentru femei ofera sprijin pe
termen scurt si lung, bazat pe o abordare specifica de gen a
violentei si axat pe drepturiie omului si siguranta
supravietuitoarelor.

Urmatoarele servicii sunt incluse sub acest termen: centre de
consiliere pentru femei si centre de criza pentru femei, care
sprijina femeile supravietuitoare ale tuturor formelor de
violenta in baza de gen; centre regionale de criza privind
violenta domestica; centre de interventie proactiva care
ofera servicii supravietuitoarelor ca urmare a interventiilor
politiei; servicii specializate pentru femeile de culoare, femeile
apartinand minoritatilor etnice, femeile migrante si refugiate
supravietuitoare ale violentei; servicii de proximitate; servicii
care ofera consilieri independenti in materie de violenta
domestica sau sexuala si alte tipuri mai noi de servicii.

15 Definitii disponibile in Raportul de tard WAVE 2023: https://wave-network.org/wp-
content/uploads/WAVE_CountryReport2023.pdf
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Aceste centre ofera, de obicei, urmatoarele tipuri de
asistenta: informare, consiliere, advocacy, asistenta practica,
insotire in instanta/politie/servicii sociale, asistenta proactiva,
servicii de proximitate si alte servicii."

Centrele de referire pentru cazurile de violenta sexuala
(SVRC - Sexual violence referral centres) se refera la
centre care "se pot specializa in ingrijirea medicala imediata,
practica medico-legala, depozitarea probelor si interventia in
situatii de criza si pot fi plasate in cadrul spitalelor pentru a
raspunde supravietuitoarelor violentei sexuale recente.
Aceste centre pot, de asemenea, sa acorde asistenta
medicala si sa trimita supravietuitoarele la alte centre
comunitare specializate".

Centrele de criza pentru viol (RCC - Rape crisis centres)
"sunt considerate centre specializate pentru violenta sexuala
care ofera sprijin specializat imediat, pe termen mediu si lung
supravietuitoarelor violului, agresiunii sexuale sau oricarei
forme de violenta sexuald. Acestea ofera imputernicire
centrata pe supravietuitoare, advocacy si consiliere, atat in
ceea ce priveste bunastarea personala, cat si in ceea ce
priveste furnizarea de consiliere, informare si insotire, inclusiv
insotirea la politie, la tribunal si pe parcursul procedurilor
judiciare. Acestea se pot angaja, de asemenea, cu
comunitatea si intr-o maniera interinstitutionala pentru a
asigura un raspuns mai bun pentru supravietuitoare si pentru
a preveni. Acestea pot avea, de asemenea, o linie telefonica
de asistenta care sa ofere consiliere specializata tipurilor de
supravietuitoare mentionate mai sus, sa le ofere informatii
relevante cu privire la drepturile lor si sa le trimita la alte
servicii de sprijin specializate, in functie de situatie.

16 Ibid WAVE Country Report 2023, Glosar WAVE, pagina 213
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Standardele minime din Conventia de la Istanbul recomanda
ca la fiecare 200 000 de locuitori sa existe un RCC/centru de
referire pentru cazurile de violenta sexuala, iar in ceea ce
priveste acoperirea geografica, acestea ar trebui sa fie
accesibile atat in zonele rurale, cat si in orase."

Termenul "adaposturi exclusiv pentru femei" se refera la
"adaposturi care sunt servicii de asistenta specializate pentru
femeile supravietuitoare ale violentei si copiii acestora (daca
exista) si care asigura accesul imediat la o locuinta sigura.
Acestea ofera asistenta in imputernicire, care este bazata pe
0 abordare sensibila la gen in ceea ce priveste violenta si se
concentreaza pe drepturiie omului si pe siguranta
supravietuitoarelor, prin urmare functiile adaposturilor pentru
femei merg dincolo de furnizarea unui loc sigur de cazare de
urgenta.

Acestea ofera, de asemenea, sprijin pe termen lung pentru a
oferi femeilor si copiilor acestora, daca ei sunt, oportunitatea
Si resursele necesare pentru a-si relua viata fara violenta.
Printre exemplele de servicii oferite de adaposturile destinat
exclusiv femeilor se numara consilierea, consilierea juridica si
asistenta pe parcursul procedurilor judiciare, sprijinul pentru
intrarea/reintroducerea pe piata muncii si sprijinul pentru
gasirea unei locuinte pe termen lung dupa sederea in
adapostul pentru femei. Pentru a fi calificat drept adapost
exclusiv pentru femei, serviciul trebuie sa deserveasca
exclusiv femei si copiii acestora. Standardele minime din
Conventia de la Istanbul recomanda ca in fiecare regiune sa
existe locuri de cazare sigure in adaposturi specializate
pentru femei, cu un loc de adapost la 10 000 de locuitori. Un
loc de adapost este echivalent cu un pat in metodologia
WAVE."

16 Ibid WAVE Country Report 2023, Glosar WAVE, pagina 213
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3.Principii de baza in stabilirea sprijinului
specializat

Analiza si definitile de mai sus evidentiaza deja cateva
principii de baza care ar trebui sa ghideze stabilirea oricarei
asistente specializate pentru femeile care au supravietuit
violentei.

e Abordare bazata pe drepturile omului:

Aceasta abordare analizeaza si abordeaza cauzele
fundamentale ale discriminarii si inegalitatii, asigurand ca toti
indivizii au dreptul de a trai in libertate si demnitate, fara
teama de violenta, exploatare si abuz. Este o abordare
comprehensiva, care se aliniaza cu principiile dreptului
international al drepturilor omului.

e De catre si pentru servicii de asistenta specializate
exclusiv pentru femei:

De-a lungul ultimelor doua decenii, rezultatele cercetarilor
arata ca serviciile specializate de sprijin pentru femeile
victime ale violentei sunt cel mai bine furnizate de catre si
pentru organizatiile exclusiv pentru femei.

Avand in vedere natura de gen a violentei, precum si efectele
traumatizante ale acesteia asupra victimelor si luand in
considerare discursul privind costul enorm al violentei
impotriva femeilor pentru societate, este esential sa se
sublinieze valoarea serviciilor furnizate de serviciile
specializate pentru femei (SSF).

17 A se vedea, de exemplu, Women's Resource Centre London, Why women-only? The
value and benefits of by women for women services: https://www.wrc.org.uk/why-women-
only-the-value-and-benefits-of-by-women-for-women-services-2007

Coalitia Nationala

Viata fara Violenta


https://www.wrc.org.uk/why-women-only-the-value-and-benefits-of-by-women-for-women-services-2007

Serviciile specializate pentru femei sunt inradacinate in
principii feministe, care pun femeia si istoria sa personala,
resursele specifice si dorintele sale in centrul asistentei
profesionale si empatice. Sprijinul oferit respecta autonomia
femeilor, le consolideaza autonomia si autodeterminarea.

Astfel de servicii ofera o abordare cuprinzatoare, prevenind
revictimizarea si asigurandu-se ca femeile si copiii lor isi pot
reconstrui viata dupa ce au trecut prin abuz, inclusiv
reintrand pe piata muncii si continuandu-si studiile.

Cercetarile existente arata ca WSS, prin asigurarea unei
independente  economice crescute pentru femeile
supravietuitoare ale violentei, reduc, de asemenea, cheltuielile
statului cu beneficiile sociale. In plus, WSS lucreaza cu unele
dintre cele mai vulnerabile femei din societate, care se
confrunta adesea cu forme multiple de violenta si
discriminare.

Un astfel de standard este bine consacrat in tari precum
Anglia, unde reteaua de femei din Anglia a dezvoltat
standarde de calitate care demonstreaza impactul enorm pe
care ONG-urile de femei 1l au atunci cand vine vorba de
oferirea de servicii vitale pentru victimele abuzului domestic.

18_https://wave-network.org/new-wave-publication-thematic-paper-on-the-importance-
of-womens-specialist-support-services-in-europe/

19 Women's Resource Centre London, Hidden value: Demonstrarea impactului extraordinar
al organizatiilor comunitare si de voluntariat ale femeilor:
https.//www.wrc.org.uk/Handlers/Download.ashx?IDMF=4222e0eb-c528-48c8-a56¢-
d10db4fd3fbO

20 Un studiu efectuat in Regatul Unit indica faptul ca WSS creeaza economii semnificative
pentru: sistemul de justitie penald, serviciile juridice civile, asistenta medicala, serviciile
sociale, locuinte si adaposturi, mai mult de 1,9 miliarde de lire sterline pentru economie.
Grupul bugetar al femeilor din Regatul Unit 2017

21_https://www.womensaid.org.uk/womens-aid-re-launches-national-quality-standards-
nqgs-the-only-accreditation-recognising-the-work-of-specialist-domestic-abuse-services-
in-england/
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Standardele Women's Aid cuprind intregul spectru de servicii
specializate in domeniul abuzului domestic, analizand atat
expertiza si eficienta serviciilor specializate in domeniul
abuzului domestic, cat si capacitatea acestora de a raspunde
nevoilor pe termen lung ale supravietuitorilor, asigurandu-le
siguranta pe termen lung. Standardele de calitate elaborate
sunt mentionate in orientarile statutare ale guvernului
(Domestic Abuse Act 2021) ca fiind cele mai bune practici.

O astfel de abordare este, de asemenea, salutata de GREVIO
si de Raportul explicativ al Conventiei de la Istanbul, ambele
subliniind ca furnizarea de servicii este cel mai bine asigurata
de organizatiile de femei si de serviciile de sprijin furnizate, de
exemplu, de autoritatile locale cu personal specializat si
experimentat. In Evaluarea Orizontald Intermediard GREVIO
subliniaza contributia importanta a ONG-urilor de femei in
furnizarea de servicii specializate femeilor victime ale
violentei, precum si in implicarea in eforturile de prevenire.
GREVIO a remarcat practici promitatoare in acest sens in tari
precum Albania, Austria, Belgia, Danemarca, Finlanda, Franta,
Monaco, Muntenegru, Olanda, Portugalia si Suedia.

Servicii de suport specializate exclusiv pentru femei, create
si gestionate de femei

Presupune oferire de sprijin care respecta autonomia femeilor,
le imputerniceste si le sustine autodeterminarea si deciziile. in
prestarea de servicii se evita revictimizarea si se asigura ca
femeile si copiii lor pot sa-si reconstruiasca vietile dupa ce au
experimentat abuzuri, inclusiv reintegrarea in viata sociala, pe
piata muncii si continuarea educatiei.

22 GREVIO Evaluarea orizontala pe termen mediu a rapoartelor de evaluare de referinta
GREVIO (2022), pagina 34
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» imputernicirea victimelor:

Imputernicirea victimelor este unul dintre principiile de baza
care trebuie sa stea la baza oricarei furnizari de servicii si a
stabilirii oricaror standarde de calitate.

In plus, aceasta a fost o caracteristica recurenta in literatura
standard si a fost evidentiata in standardele internationale.
Imputernicirea victimelor implica "o anumita filosofie, metoda
sau tehnica de tratare a victimelor in care se accepta ca, mai
degraba decat sa depinda de expertiza si asistenta unui
profesionist sau a altcuiva, toti oamenii au anumite abilitati si
competente care, atunci cand sunt facilitate in mod
corespunzator, pot contribui pentru a ajuta persoanele sa se
ajute singure sau sa faca fata mai bine unui incident de
victimizare" .

Un astfel de principiu este asigurat atunci cand sunt in
vigoare standarde precum: respectarea integritatii sale,
furnizarea de informatii si sprijin care sa permita victimelor sa
ia decizii informate si accesul la dispozitii care ofera
posibilitatea de a repara daunele violentei.

Un astfel de principiu ia in considerare dinamica violentei si
recunoaste faptul ca victimele violentei sunt supuse puterii si
controlului agresorului. Sprijinul acordat victimelor violentei
ar trebui sa se bazeze intotdeauna pe principiul respectului si
demnitatii victimei, precum si pe respingerea oricarei scuze
pentru violenta sau a blamarii victimei, care poate duce la
traumatizarea suplimentara a victimelor.

23 Liz Kelly si Lorna Dubois, Combaterea violentei impotriva femeilor: standarde minime
pentru serviciile de sprijin, publicatie a Consiliului Europei, 2008, pagina 23

24 Departamentul de Dezvoltare Sociala, Republica Africa de Sud, Minimum standards for
service delivery in victim empowerment (victims of crime and violence), 2008, pagina 9

Coalitia Nationala

Viata fara Violenta



Crearea unei culturi a imputernicirii se poate realiza incepand
cu limbajul folosit pentru a se adresa victimelor, precum Si
prin oferirea unei game largi de servicii Si posibilitati de a
evita excluziunea sociala (de exemplu, prin ocuparea unui loc
de munca si formare profesionald).

Articolul 18 alineatul (3) din Conventie prevede o serie de
obiective si principii pe care serviciile specializate de
asistenta ar trebui sa le urmareasca si pe care ar trebui sa se
bazeze, printre care se numara cerinta ca serviciile
specializate de asistenta sa urmareasca imputernicirea si
independenta economica a femeilor victime ale violentei si sa
evite victimizarea lor secundara.

imputernicirea victimei si focus pe autonomie

Recunoasterea ca femeile victime dispun de resurse, abilitati si
competente pentru a lua decizii independent fara a fi
dependente de expertiza si asistenta unui profesionist sau a
altcuiva, si aceste resurse, abilitati si competente necesita a fi
facilitate corespunzator, pentru a iesi la iveala si a ajuta
persoanele sa se ajute singure, sa faca fata mai bine unui
incident de victimizare si sa-si recapete controlul asupra
propriei vieti.

Victimele si supravietuitoarele trebuie sa fie informate intr-o
maniera accesibila si usor de inteles pe tot parcursul asistentei
despre drepturile lor si despre serviciile disponibile pentru ele
pentru a le ajuta sa sa ia decizii informate.

25 Ibidem Liz Kelly si Lorna Dubois, pagina 23
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e Abordare in baza de gen in sprijinirea victimelor:

Articolul 18 alineatul (3) din Conventie prevede, de asemenea,
ca masurile luate de catre serviciile de asistenta specializata
ar trebui sa urmareasca si sa se bazeze pe o intelegere de
gen a violentei impotriva femeilor.

Conventia cere, de asemenea, includerea perspectivei de gen
in implementarea si evaluarea tuturor masurilor de
combatere a violentei (Articolul 6).

Adoptarea unei astfel de abordari presupune, printre altele:
ca viziunea si misiunea serviciului de asistenta sa abordeze
egalitatea de gen in toate domeniile, ca element-cheie pentru
a pune capat violentei; organizatiile de femei sa fie conduse
de personal feminin; intregul personal si toti voluntarii sa fie
instruiti in vederea aplicarii unei perspective de gen;
promovarea programelor si activitatilor pentru imputernicirea
femeilor; efectuarea periodica a unei evaluari a impactului de
gen al tuturor masurilor pentru a evalua modul in care
politicile si masurile sprijina femeile si previn discriminarea
ulterioara.

"Centrele pentru femei si alte servicii specializate de
asistenta a femeilor trebuie, prin urmare, s@ includa o
perspectiva de gen in gestionarea serviciilor lor. Abordarea
"femeile ajuta femeile" este un principiu important pentru
imputernicirea femeilor: dominatia masculinad si violenta
conduc la o stima de sine scazuta a femeilor si la
sentimentul ca nu isi pot controla singure viata. Centrele de
adapost pentru femei servesc drept model pentru ca femeile
sa isi cunoasca propria capacitate de a duce o viata auto-
determinata.”

26 Ibidem, Rosa Logar, Ariana Qosaj-Mustafa, pagina 20
27 Rosa Logar, Ariana Qosaj-Mustafa, Quality guidelines for shelters for victims of violence
against women and domestic violence, Publicatia Consiliului Europei, 2021, pagina 19

Coalitia Nationala

Viata fara Violenta



Abordare de gen si feminism in oferirea de servicii

Abordarea de gen si feminista recunoaste importanta puterii si
controlului personal 1in procesul de recuperare a
supravietuitoarelor si trebuie inclusa in planificarea,
gestionarea, implementarea si evaluarea tuturor serviciilor:
viziunea si misiunea serviciului de suport se bazeaza pe
egalitatea de gen, personalul si voluntarii sa fie instruiti in
aplicarea unei perspective de gen; sa fie promovate programe
si activitati pentru prevenirea discriminarii si imputernicirea
femeilor.

o Accesibilitatea serviciilor specializate:

Serviciile respecta diversitatea utilizatorilor de servicii si se
implica in mod pozitiv in practici anti-discriminatorii.
Asistenta ar trebui sa fie disponibila pe scara larga din punct
de vedere geografic si sa poata acoperi nevoile pe termen
scurt, mediu si lung ale victimelor. Serviciile ar trebui sa se
asigure ca toate femeile au acces la asistenta oriunde
locuiesc si indiferent de circumstantele in care se afla. Aici ar
trebui incluse nevoile grupurilor specifice, cum ar fi femeile
migrante, tinerele, femeile cu dizabilitati si femeile care
traiesc in zone rurale sau cele care au fost stramutate.

In afard de numarul de servicii care trebuie sa fie disponibile
in statele parti pentru a raspunde nevoilor victimelor, in
conformitate cu standardele Conventiei de la Istanbul,
serviciile trebuie sa fie accesibile si sa raspunda nevoilor reale
si individuale ale grupurilor vulnerabile de femei. Oferirea de
sprijin intr-o maniera nediscriminatorie, dar cu o perspectiva
intersectionala adaptata la nevoile specifice ale persoanei,
este esentiala pentru a garanta ca serviciile sunt intr-adevar
accesibile.
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Astfel de aspecte au fost evidentiate si de GREVIO in
rapoartele sale de evaluare de baza in tari precum Finlanda,
Olanda, Serbia si Suedia, GREVIO identificand deficiente in
ceea ce priveste furnizarea de asistenta intersectionala
adecvata.

Accesul ramane in continuare problematic pentru anumite
grupuri de femei, cum ar fi femeile migrante si refugiate si
femeile migrante fard documente. in unele tari europene,
femeile migrante au, in principiu, acces la aceleasi servicii,
"dar daca nevoile lor suplimentare - traducere, consiliere
juridica privind statutul de imigrant si legislatia in materie de
azil... - nu sunt satisfacute, accesul nu este echitabil".

In alte tari, accesul la servicii este conditionat de actele de
identitate personale, precum si de statutul de rezident al
victimei. Asistenta specializata usor accesibila si disponibila
este o cerinta fundamentala pentru femeile din intreaga
Europa, indiferent de circumstantele sau contextul violentei
in baza de gen la care sunt supuse.

Accesibilitatea serviciilor

Este crucial ca serviciile sa fie accesibile pentru diferite grupuri
de femei cu diferite necesitati, sa raspunda si sa fie adaptate
nevoilor reale ale victimelor pe termen scurt, mediu si lung.
Serviciile trebuie sa fie accesibile geografic, financiar, cultural,
indifirent de circumstantele in care a fost cauzata violenta.

28 GREVIO Evaluarea orizontala intermediara, pagina 30

29 Ibidem Liz Kelly, Lorna Dubois, pagina 24
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o Confidentialitatea serviciilor specializate:

Serviciile respecta si respecta dreptul la confidentialitate al
utilizatoarelor de servicii si toate utilizatoarele de servicii sunt
informate cu privire la situatiile in care confidentialitatea
poate fi limitata. Confidentialitatea si protectia datelor sunt
aspecte care fac parte dintr-o abordare centrata pe victima
si bazata pe drepturile omului. Confidentialitatea este un
principiu de baza, de exemplu, pentru centrele de criza in caz
de viol din Irlanda, care lucreaza cu femeile pentru a le
castiga increderea, respectand autonomia
supravietuitoarelor si colaborand in cadrul unui raspuns
condus de supravietuitoare.

Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul ca
confidentialitatea nu poate fi totala. Siguranta victimei si
principiul confidentialitatii trebuie sa fie foarte bine
echilibrate, in special in situatii in care protectia copilului este
o problema sau 1in chestiuni legate de prevenirea
sinuciderilor, unde este necesar, din punct de vedere juridic si
etic, sa se analizeze cu atentie echilibrul dintre transparenta
fata de supravietuitori si impactul asupra sigurantei
supravietuitoarielor al limitarilor privind confidentialitatea. in
afara acestor scenarii, este important ca serviciile de
asistenta pentru victime sa garanteze victimelor ca
informatiile pe care le furnizeaza sunt confidentiale si vor fi
comunicate numai cu acordul explicit al victimei.

30 Biljana Brankovic, Cliona Saidlear, Promising practices of establishing and providing
specialist support services for women experiencing sexual violence, WAVE Network
publication, 2021, https://wave-network.org/wp-
content/uploads/WAVE_CSSP_Policypaper210917_web.pdf

31 Ibidem, Rosa Logar, Ariana Qosaj-Mustafa, pagina 20
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Confidentialitate

Respectarea confidentialitatii este cruciala pentru a proteja
demnitatea si drepturile supravietuitoarelor. Supravietuiarele
trebuie sa aiba control asupra informatiilor personale si sa
decida cui doresc sa impartaseasca experientele lor. Orice
dezvaluire de informatii trebuie sa se faca doar cu
consimtamantul lor informat, protejand astfel identitatea si
intimitatea lor.

e Un raspuns coordonat:

Serviciile functioneaza intr-un context de cooperare
interinstitutionala relevanta, de colaborare si de furnizare
coordonata a serviciilor. Un astfel de raspuns este subliniat,
de asemenea, in Articolul 18 din Conventia de la Istanbul, care
solicita partilor sa se asigure ca exista "mecanisme adecvate
pentru a asigura o cooperare eficienta intre toate agentiile
de stat relevante, inclusiv sistemul judiciar, procurorii,
autoritatile de aplicare a legii, autoritatile locale si regionale,
precum Si organizatile neguvernamentale.. in vederea
protejarii si sprijinirii victimelor si martorilor".

In practica, o astfel de cooperare presupune cd, de exemplu,
agentiile de aplicare a legii (adesea primul punct de contact
cu victimele ) trebuie sa fie capabile sa indrume victima catre
servicii de sprijin specializate, care vor sprijini in continuare
victima prin acordarea de asistenta medicala, colectarea de
probe medico-legale, oferirea de sprijin psihologic Si
consiliere juridica. De asemenea, servicile de asistenta
specializata insotesc victima pe parcursul procedurilor
judiciare si pot sprijini sistemul judiciar in aplicarea unei
perspective de gen atunci cand se ocupa de femeile victime
ale violentei. Un astfel de raspuns recunoaste dinamica de
gen, impactul si consecintele violentei impotriva femeilor si
evita revictimizarea in continuare a victimelor.
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In constatarile sale, GREVIO a subliniat in mod constant
importanta rolului ONG-urilor pentru femei in furnizarea de
servicii si implicarea acestora in structurile formale de
coordonare. In tari precum Danemarca, Finlanda, Italia,
Muntenegru si Suedia, GREVIO a identificat probleme clare in
ceea ce priveste coordonarea intre mai multe agentii si a
subliniat necesitatea de a include serviciile de asistenta
specializata pentru femei gestionate de ONG-uri in structurile
formale de cooperare. Participarea ONG-urilor de femei la
astfel de mecanisme, formale sau informale, a fost
identificata in tari precum Andorra, Belgia, Italia, Serbia.

Austria a fost, de asemenea, perceputa ca o0 practica
promitatoare, deoarece are o lunga istorie de cooperare
interinstitutionala, intre stat si grupurile feministe care ofera
sprijin specializat. Prin urmare, o practica promitatoare si
incurajata pe scara larga de GREVIO este ca autoritatile sa
implice ONG-urile de femei in mecanismele de cooperare
interinstitutionala prin stabilirea unor canale eficiente de
cooperare cu acestea.

Abordare bazata pe comunitate si coordonare

Organizatiile care ofera servicii specializate victimelor violentei
vor implica comunitatea in dezvoltarea initiativelor de
prevenire si informare, oferirea de protectie si suport,
sanctionarea agresorilor si colectarea de date si vor coordona
interventia pe cazul de violenta cu profesionistii.

32 GREVIO Evaluare orizontala intermediara, pagina 30, 72
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e Serviciile nu ar trebui sa depinda de dorinta victimei
de a raporta:

Un astfel de principiu ar trebui sa ghideze in totalitate
furnizarea asistentei specializate pentru femeile victime ale
violentei. Principiul si standardul sunt consacrate in Articolul
18 alineatul (4) din Conventie si subliniate de GREVIO in multe
dintre evaludrile sale de bazd. In aceasta privintd, toate
serviciile, fie ca sunt furnizate de autoritatile publice sau de
societatea civila, trebuie sa fie disponibile pentru victime,
indiferent daca victima va denunta sau nu infractiunea. Dupa
cum se explica mai detaliat in Raportul Explicativ, scopul unei
astfel de dispozitii este de a sublinia o problema grava pe
care victimele o intampina adesea atunci cand cauta ajutor Si
sprijin. Multe servicii, publice si private, isi fac sprijinul
dependent de dorinta victimei de a depune plangere sau de a
depune marturie impotriva faptuitorului.

Astfel de probleme au fost identificate de GREVIO in diferite
parti, inclusiv in tari precum Georgia, Spania si Turcia. De
exemplu, in unele parti ale Spaniei, accesul femeilor la
adaposturile impotriva violentei domestice depinde de
recunoasterea oficiala a acestora ca victime ale violentei din
partea partenerului intim, accesul femeilor la astfel de
adaposturi fiind interzis in cazul in care ordinele de protectie
sunt refuzate. Astfel de practici pot determina, de fapt,
deciziile femeilor de a solicita sprijin din partea unor astfel de
servicii, afectandu-le drepturile de a primi protectie si sprijin.
Astfel de practici contravin principiului imputernicirii si unei
abordari bazate pe drepturile omului si trebuie evitate.

33 Raportul explicativ, punctul 121

Coalitia Nationala

Viata fara Violenta



e Siguranta victimei si a copiilor:

Siguranta si securitatea supravietuitoarelor si a copiilor lor
reprezinta prioritatea principala. Aceasta inseamna ca toate
masurile si interventiile trebuie sa fie concepute pentru a
minimiza riscurile si pentru a asigura protectia fizica si
psihologica a supravietuitoarelor. In practicd, aceasta poate
include asigurarea unui adapost sigur, protectie juridica si
sprijin emotional constant.

 Intersectionalitate in oferirea de servicii:

Perspectiva intersectionala se refera la recunoasterea si
abordarea multiplelor forme de discriminare si opresiune pe
care le pot experimenta Vvictimele. Aceasta implica
intelegerea faptului ca factorii precum genul, rasa, etnia,
clasa sociala, orientarea sexuala, dizabilitatea si altele pot
interactiona si crea experiente unice de violenta si
discriminare pentru fiecare persoana. Serviciile oferite
victimelor violentei trebuie sa fie sensibile la aceste multiple
identitati si sa ofere sprijin personalizat care sa raspunda
nevoilor specifice ale fiecarei victime.

o Etica profesionala - *fara relatia de putere!”:

Profesionistii implicati in sprijinirea supravietuitoarelor trebuie
sa adere la o etica profesionala stricta, care sa evite orice
relatie de putere. Este important ca acesti profesionisti sa
trateze supravietuitoarele cu respect, empatie si fara a abuza
de pozitia, cunostintele, expertiza sau statutul lor. Relatiile de
putere inechitabile pot agrava trauma si pot impiedica
recuperarea.

33 Raportul explicativ, punctul 121

Coalitia Nationala

Viata fara Violenta



e Suport pe termen lung - durabilitate si continuitate:

Suportul supravietuitoarelor trebuie sa fie gandit pe termen
lung, asigurand durabilitate si continuitate in prestarea
serviciilor. Este necesara o monitorizare a supravietuitoarelor
pentru a identifica provocarile intampinate si pentru a oferi si
alte tipuri de suport daca este necesar. Suportul pe termen
lung implica sprijin continuu si adaptabil, care raspunde
nevoilor in schimbare ale supravietuitoarelor si ceea ce
reprezinta in esenta abordarea centrata pe supravietuitoare.

e Interesele superioare ale copilului:

Profesionistii implicati in asistenta victimei vor tine cont de
faptul ca copii acesteia sunt nu doar martori dar si victime si
vor oferi servicii tinand cont de aceasta perspectiva si
interesul superior al copilului si adolescentului de a nu trai
intr-un mediu violent.
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2.2. Standarde de calitate si practici
promitatoare la infiintarea centrelor pentru femei

Centrele pentru femei sunt o componenta esentiala in ceea
ce priveste furnizarea de asistenta specializata nerezidential
victimelor violentei. Aceste centre ofera sprijin pentru
imputernicire pe termen scurt si lung, punand accentul pe
siguranta supravietuitoarelor, precum si pe punerea in
aplicare a abordarii "nu dauna". Astfel de centre ofera, de
obicei, printre altele, urmatoarele tipuri de asistenta:
informare, consiliere, advocacy, insotire in instanta si sprijin
proactiv. De asemenea, acestea se pot angaja in activitati
mai ample de educare a comunitatii, de sensibilizare si de
prevenire.

Exista diferite abordari ale furnizarii de servicii specializate
dezvoltate in intreaga Europa, care reflecta diversele istorii Si
contexte in care ONG-urile pentru femei si guvernele au
raspuns la violenta impotriva femeilor. O practica indelungata
este aceea ca adaposturile administrate de ONG-urile
pentru femei au centre de sprijin nerezidentiale
conectate sau complet integrate, care tind sa se
concentreze exclusiv asupra serviciilor pentru
supravietuitoarele violentei domestice. In unele tari in care
serviciile specializate nerezidentiale au fost furnizate initial de
adaposturile pentru femei destinate supravietuitoarelor
violentei domestice, cum ar fi cele din Regatul Unit,
majoritatea centrelor raportate fac in continuare parte din
retea si majoritatea serviciilor raspund nevoilor victimelor
violentei domestice.

34 Conform standardelor evidentiate in cercetarea UNFPA, The inter-agency minimum
standards for gender-based violence in emergencies programming, 2019: O abordare "nu
dauna" implica luarea tuturor masurilor necesare pentru a evita expunerea oamenilor la
alte prejudicii ca urmare a actiunilor actorilor umanitari. Astfel de definitii sunt direct
aplicabile victimelor violentei in procesul de furnizare de protectie si sprijin.

35 Ibid WAVE Country Report 2023, pagina 47 Coalitia Nationala .
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Alte tari, cum ar fi ltalia, au o lunga istorie in furnizarea
acestui tip de servicii separat de adaposturi, Italia avand o
istorie a centrelor pentru femei care promoveaza servicii
pentru toate victimele violentei impotriva femeilor.

Alte centre s-au dezvoltat pentru a raspunde nevoilor
diferitelor victime, cum ar fi victimele violentei sexuale. in alte
contexte, aceste forme de asistenta pot fi furnizate de
organizatii separate.

Urmatoarele standarde de calitate sunt cele mai specifice
pentru centrele pentru femei:

e Specializarea centrelor pentru femei si aplicarea unei
abordari intersectionale in activitatea lor:

Deoarece anumite grupuri de femei se confrunta cu bariere
suplimentare in accesarea sprijinului, specializarea este un
standard de calitate important, atat in ceea ce priveste forma
de violenta, cat si grupurile tinta, care sunt de obicei femei
marginalizate, ignorate sau insuficient deservite. Chiar daca
unele centre au fost dezvoltate prin intermediul adaposturilor
si raspund in principal nevoilor victimelor violentei domestice,
rapoartele de cercetare WAVE noteaza ca in majoritatea
tarilor (din cele 46 de tari europene analizate) exista cel putin
cateva centre care pot oferi asistenta specializata referitor la
toate formele de violenta impotriva femeilor, inclusiv violenta
sexuala, violenta bazata pe onoare, casatoriile fortate si
mutilarea genitala a femeilor.

36 A se vedea WAVE Country Report 2023, pagina 51
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Serviciile empatice si de specialitate ar trebui sa fie adaptate
nevoilor specifice ale femeilor ale caror experiente de
violenta impotriva femeilor sunt mediate si agravate in
moduri specifice de intersectiile de opresiune si discriminare
inradacinate in rasism, etnie, saracie, varsta, dizabilitate,
identitate de gen si orientare sexuala, printre altele. Astfel de
centre specializate desemnate exista in cel putin 17 tari,
conform Raportului de Tara WAVE 2023, inclusiv Austria,
Germania, Scotia, Letonia, Macedonia de Nord si Serbia. Cele
mai raspandite sunt centrele pentru supravietuitorii traficului
de persoane; altele sunt destinate in special
supravietuitoarelor casatoriilor fortate, centrelor pentru femei
migrante si fara documente, femeilor LGBTQI, pentru romi,
sami si alte grupuri marginalizate in anumite contexte.

e Abordare centrata pe supravietuitoare:

O abordare centrata pe supravietuitor creeaza un mediu
favorabil, in care drepturile si dorintele supravietuitoarelor
sunt respectate, siguranta lor este asigurata si sunt tratate
cu demnitate si respect. O astfel de abordare trebuie sa
ghideze activitatea centrelor si se bazeaza pe urmatoarele
principii directoare:
e Siguranta si securitatea supravietuitoarelor si a copiilor
acestora
e Confidentialitate, supravietuitorii avand dreptul de a
alege cui vor dezvalui sau nu povestea lor sau orice alte
informatii
e Respect: toate actiunile sunt ghidate de respectul pentru
alegerile, dorintele, drepturile Si demnitatea
supravietuitoarelor.
e Nediscriminarea: supravietuitorii trebuie sa beneficieze
de un tratament egal si echitabil, indiferent de varsta,
dizabilitate, identitate de gen, religie, etnie, orientare

sexuala etc.

37 A se vedea, de asemenea, cercetarea UNFPA, Standardele minime inter-agentii pentru
violenta bazata pe gen in programarea situatiilor de urgenta, 2019, pagina 5
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e Advocacy si sprijin:

Un standard important consacrat in activitatea serviciilor
specializate este faptul ca astfel de servicii ofera atat servicii
de advocacy de caz, cat si de sistem pentru a sprijini Si
promova nevoile utilizatoarelor serviciilor. Avocatii ar trebui
sa aiba cunostinte suficiente despre alte servicii, iar
personalul ar trebui sa fie capabil sa ofere informatii,
consiliere si trimiteri cu privire la: servicii de asistenta si
sanatate, aplicarea legii, drepturi si cai de atac legale,
drepturi la asistenta sociala, educatie, formare profesionala,
locuinte sigure pe termen scurt, tranzitorii si permanente,
servicii de ingrijire a copiilor, protectia copilului, servicii de
traducere, azil si statut de imigrant. Un alt element important
al acestei activitati este faptul ca personalul ar trebui sa
poata explica procesele judiciare penale si civile, optiunile de
raportare pentru victime, precum si drepturile acestora.

Personalul care ofera o astfel de asistenta ar trebui sa fie
instruit in mod corespunzator si, prin intermediul acestor
instruiri, ar trebui sa dobandeasca o analizd de gen a
violentei impotriva femeilor, tehnici de interventie in situatii
de criza, aspecte legate de confidentialitate, abilitati de
comunicare si tehnici de interventie, cum sa se implice si sa
faca trimiteri adecvate, informatii privind trauma, adaptarea
si supravietuirea, o prezentare generala a sistemelor penale si
civile, disponibilitatea resurselor de stat si comunitare,
nediscriminarea si diversitatea, imputernicirea. Se
recomanda un minim de 30 de ore de formare pentru
personalul care se angajeaza in astfel de activitati.

Liz Kelly, Lorna Dubois, Consiliul Europei, pagina 44

Ibidem Liz Kelly, Lorna Dubois, pagina 44 Coalitia Nationala = .
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e Consiliere:

Personalul centrelor ar trebui sa fie format si echipat pentru
a raspunde nevoilor specifice ale supravietuitorilor. Prin
urmare, toti consilierii care sprijina victimele ar trebui sa
urmeze cursuri de formare extinse care sa includa: o analiza
de gen a violentei impotriva femeilor, tehnici de interventie in
situatii de criza, trauma, adaptare si supravietuire, conceptii
actuale privind bunastarea si incluziunea sociala,
confidentialitate, abilitati de comunicare si tehnici de
interventie, o prezentare generala a sistemului de justitie
penala si civila, actualizarea si revizuirea legislatiei de stat
relevante, disponibilitatea resurselor de stat si comunitare,
nediscriminarea si diversitatea, imputernicirea.

Aceste centre ar trebui sa fie capabile sa raspunda nevoilor
imediate ale femeilor care parasesc o relatie abuziva sau sa
ofere asistenta si consiliere imediat dupa obtinerea unui
ordin de restrictie de urgenta si/sau a unei ordonante de
protectie. Chiar daca sprijinul pe termen scurt este foarte
relevant in aceste situatii, este important ca centrele de
consiliere sa fie capabile sa raspunda nevoilor femeilor
victime ale violentei pe termen lung. GREVIO a identificat
neajunsuri in ceea ce priveste tipul de servicii disponibile
victimelor pentru a obtine imputernicire in statele parti, in
special in ceea ce priveste oferirea de consiliere pe termen
lung in domeniul consilierii psihologice si al consilierii
traumelor, astfel de servicii fiind considerate a fi rare in mai
multe state parti examinate, inclusiv in tari precum
Danemarca sau Suedia.

40 A se vedea GREVIO Mid-term Horizontal Review, pagina 79
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e Consiliere:

Oferirea de sprijin pe termen lung este, de asemenea, O
chestiune care se bazeaza pe alocarea de fonduri suficiente.
Statele trebuie sa ia in considerare finantarea serviciilor care
ofera suficient sprijin pe termen lung, fara a impune o
finantare care sa limiteze numarul de sedinte de consiliere
disponibile pentru fiecare victima. Un exemplu in acest sens
ar fi Austria. Austria ofera de mult timp servicii de consiliere
prin intermediul centrelor sale de protectie impotriva
violentei.

Aceste centre sunt gestionate de ONG-uri pentru femei cu
sprijinul financiar al statului austriac. In ciuda faptului ca
Austria este o practica promitatoare in ceea ce priveste
finantarea ONG-urilor pentru femei, aceasta finantare
acopera doar nevoile pe termen scurt ale femeilor, dar nu Si
nevoile pe termen lung ale acestora. De exemplu, consilierea
traumelor este un alt serviciu care este in mare parte
considerat insuficient, deoarece finantarea este rareori
disponibila pentru a acoperi sesiunile de consiliere ale
traumelor pe termen lung.

Unele victime, care sunt nascute in strainatate si nu au
neaparat cunostinte suficiente de limba germana, ar avea
nevoie si de interpretare pentru ca consilierea psihologica
sau a traumelor sa fie eficienta. Astfel de discrepante au fost
constatate de GREVIO, GREVIO incurajand autoritatile
statului austriac sa permita satisfacerea nevoilor pe termen
lung ale tuturor femeilor victime si ale copiilor acestora prin
asigurarea unor niveluri adecvate si a stabilitatii finantarii.

41 GREVIO Baseline Evaluation Report Austria, pagina 33 https://rm.coe.int/grevio-report-
austria-1st-evaluation/1680759619
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o Evaluarea necesitatilor si planul de actiune:

Consilierii ar trebui sa elaboreze impreuna cu victimele
planuri de actiune individuale care sa abordeze siguranta,
sprijinul si nevoile lor practice.

Consilierul ar trebui sa ajute victima sa evalueze nevoile sale
si ale copiilor sai si sa elaboreze un plan de actiuni. Daca
victima este de acord, acest plan este scris si poate fi folosit
de victima pentru a reflecta asupra situatiei sale, pentru a
deveni constienta de nevoile si drepturile sale si de
modalitatile de realizare a acestora.

Unele femei si copii pot fi expusi unui risc deosebit de ridicat,
deoarece agresorul a fost evaluat ca fiind foarte periculos. In
astfel de situatii, este important ca amenintarea reprezentata
de agresor sa fie evaluata in mod individual, pentru fiecare
femeie In parte, si sa se elaboreze un plan de securitate
pentru aceasta, luand in considerare diferite scenarii.

O practica promitatoare: Centrele de protectie impotriva
violentei si centrele pentru femei din Austria

Sprijinul femeilor si asistenta sunt oferite prin intermediul
centrelor de protectie impotriva violentei din Austria, care sunt
conduse de ONG-uri pentru femei si finantate de stat. Un astfel
de sprijin este inclus in proiectul de lege austriac privind
protectia impotriva violentei. Ca urmare a unei astfel de
includeri, a fost infiintat un centru in fiecare dintre cele noua
provincii austriece. Centrele au o buna cooperare cu politia,
care este reglementata in continuare in legea mentionata mai
Sus.

42 Astfel de planuri ar trebui elaborate si atunci cand femeia locuieste intr-un adapost. A
se vedea, de exemplu, "Away from Violence: Guidelines for setting up and running a
women's refuge, WAVE Network, 2004, disponibil aici: https://fileserverwave-
network.org/trainingmanuals/Away_from_Violence_2004_English.pdf

43_https://www.un.org/womenwatch/daw/egm/vaw-gp-2005/docs/experts/logar.dv.pdf
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Personalul centrelor sprijina victimele si copiii acestora in toate aspectele
legate de protectia si asigurarea drepturilor lor, atat in materie civila, cat si
penala. Centrele au, de asemenea, sarcina de a lua o serie de masuri juridice
si sociale pentru a putea preveni alte violente. Centrele adopta o abordare
proactivd, ceea ce inseamna ca, in loc sa astepte ca victimele sa le
contacteze, acestea incearca sa intre in contact direct cu victimele pentru a
le oferi sprijinul lor, lasand victimei decizia de a accepta sau nu acest sprijin.
Una dintre sarcinile principale ale centrelor este aceea de a evalua situatia si
pericolul potential in care se afla victima si de a planifica, impreuna cu
aceasta, masurile de sigurantd pe care urmeaza sa le intreprinda. In acest
sens, este important sa se analizeze daca interdictiile si ordinele de protectie
vor asigura o protectie suficienta pentru victima sau daca aceasta are
nevoie de sprijin suplimentar, de exemplu prin mutarea intr-un adapost
pentru femei. Astfel de centre sunt, de asemenea, responsabile de sprijinirea
femeilor pe parcursul procedurilor judiciare: fie prin sprijinirea femeilor in
ceea ce priveste revendicarile lor, fie prin insotirea lor in instanta, printre
altele.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, chiar daca finantarea de stat este precara
atunci cand vine vorba de oferirea de sprijin pe termen lung femeilor, aceste
centre isi propun sa ofere consiliere pe termen mediu si lung. Astfel de
politici se afla in centrul centrelor de consiliere, acestea contactand proactiv
victimele la diferite intervale de timp pentru a le oferi sprijinul lor, ceea ce
permite stabilirea unei relatii de incredere intre victima si consilierul sau si
ofera in continuare victimei posibilitatea de a lua legatura cu centrele in caz
de urgenta.

in afard de cele 9 centre de protectie impotriva violentei descrise mai sus,
Austria are cel putin 37 de centre pentru femei care sprijind numai sau in
principal femeile supravietuitoare ale violentei impotriva femeilor si copiii
acestora si care au sub-oficii in Austria. In plus, Austria are mai multe centre
care sprijina toti supravietuitorii sau care sunt axate pe femei si fete, dar nu
numai pentru probleme legate de violenta impotriva femeilor. Centrele de
consiliere primesc finantare de la organismele nationale, regionale si
comunitare, precum si prin proiecte si donatii. Consilierea este confidentiala
si gratuita si are loc la centrele de consiliere, prin telefon sau online.

In Austria, toate centrele pentru femei oferd consiliere, sprijin psihologic,
sprijin financiar si de asistenta sociala, consiliere privind locuintele, consiliere
privind ocuparea fortei de munca si trimiteri, consiliere in materie juridica,
unele dintre acestea avand chiar un avocat disponibil pentru a sprijini
femeile in reprezentarea juridica. Unele dintre centre isi insotesc clientele si
la instante, la politie si la serviciile sociale, daca au timp si resurse umane

44 \WAVE Country Report 2023, Austria Profil de tara, pagina 81
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2.3.Standarde de calitate pentru serviciile
specializate pentru femeile victime ale violentei
sexuale

Violenta sexuala este definita ca orice forma de contact sau
act fara contact (sau incercarea de a obtine un act) de
natura sexuala fara consimtamantul liber exprimat al unei
persoane. Violenta sexuala are loc in familie, in relatiile intime,
la locul de munca si in institutiile de invatamant, precum si
online si in spatiile publice. Violenta sexuala a fost, de
asemenea, utilizata pe scara larga ca o strategie deliberata in
situatii de razboi si conflict si ca o forma de constrangere sau
tortura, nu in ultimul rand de catre fortele de ordine.

Impactul este traumatic asupra victimelor, deoarece autorul
submineaza integritatea, autonomia si autodeterminarea
victimei.

Articolul 25 din Conventia de la Istanbul stipuleaza ca, avand
in vedere natura traumatizanta a violentei sexuale, inclusiv a
violului, ar trebui sa existe un tip de raspuns deosebit de
sensibil din partea unui personal instruit si specializat:

"Partile iau masurile legislative sau de alta natura necesare
pentru a prevedea infiintarea unor centre adecvate si usor
accesibile de criza in caz de viol sau de sesizare a victimelor
violentei sexuale, in numar suficient pentru a asigura
examinarea medicala si medico-legala, sprijinul in caz de
trauma si consilierea victimelor."

45 https.//wave-network.org/wp-content/uploads/WAVE ToolkitWar EN 220424 web.pdf
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Desi multe centre pentru femei ofera sprijin supravietuitorilor
violentei sexuale, este nevoie de centre dedicate si
specializate care sa ofere servicii specifice si critice: in
perioada imediat urmatoare unui viol sau unei alte agresiuni
si pentru a aborda efectele pe termen lung ale unei astfel de
violente. O astfel de abordare este detaliata in raportul
explicativ al Conventiei de la Istanbul.

Articolul 25 mentioneaza doua tipuri de servicii specializate in
acest sens: centrele de criza in caz de viol si centrele de
referire in caz de violenta sexuala.

Recomandarea este ca cel putin un astfel de centru sa fie
disponibil pentru fiecare 200 000 de femei per locuitor, iar
raspandirea lor geografica sa le faca accesibile victimelor din
zonele rurale la fel de mult ca in orase.

O practica promitatoare: Modelul Irlandez

in aceasta privinta, abordarea adoptata in Irlanda si, in general,
in Regatul Unit, poate fi considerata un punct de referinta al
practicilor promitatoare pentru alte tari in dezvoltarea
serviciilor pentru victimele violentei sexuale.

Modelul irlandez isi are radacinile in feminismul celui de-al
doilea val si este similar cu modelul care a fost dezvoltat in cea
mai mare parte a lumii anglofone (Regatul Unit, SUA, Canada,
Australia si Noua Zeelanda).

45 https.//wave-network.org/wp-content/uploads/WAVE ToolkitWar EN 220424 web.pdf

46 Raportul explicativ al Conventiei de la Istanbul, punctul 139
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Primele centre de criza in caz de viol au aparut la sfarsitul anilor 1970/
inceputul anilor 1980, iar in prezent sectorul de criza in caz de viol din Irlanda
este format din 16 centre independente de criza in caz de viol si un organism
national de advocacy (Rape Crisis Network Ireland). In plus, in Irlanda exista 7
centre de referire pentru cazurile de violenta sexuala, care lucreaza in
parteneriat cu sectorul de interventie in caz de viol si cu profesionistii din
domeniul medical si al justitiei. Ca regula generald, acestea lucreaza cu
supravietuitori ai agresiunilor si abuzurilor sexuale recente si din trecut,
incluzand adesea supravietuitori adulti ai abuzurilor sexuale asupra copiilor4.

in Irlanda, centrele de crizd in caz de viol si centrele de referire in caz de
violenta sexuala sunt organizatii si/sau servicii foarte diferite. Cele doua
tipuri de servicii exista in Irlanda si functioneaza impreuna. Chiar daca
Conventia de la Istanbul, impreuna cu raportul sau explicativ, recomanda
infiintarea unuia dintre serviciile mentionate mai sus (centre de criza in caz
de viol sau centre de referire pentru cazurile de violenta sexuald), in practica
aceste doua tipuri de servicii raspund unor nevoi complet diferite. Pentru a
raspunde nevoilor supravietuitoarelor ar fi necesar sa se ofere atat sprijin
imediat, pe termen scurt, asistenta medicala si examinare medico-legala, cat
si consiliere pe termen mai lung.

Initiativele observate de GREVIO in unele dintre tarile europene, precum Si
initiativele recente observate in Balcanii de Vest si in Turcia seamana mai
mult cu un model de centru de referire pentru cazurile de violenta sexuala
decat cu un centru de criza in caz de viol. infiintarea doar a unui centru de
referire pentru cazurile de violenta sexuala fara posibilitatea unui sprijin pe
termen lung pentru victime nu corespunde intelegerii GREVIO de a dezvolta
un sprijin cuprinzator pentru victimele violentei sexuale, precum si de a
raspunde nevoilor specifice ale supravietuitorilor pe termen lung.

47 www.rcni.ie

48 Pentru mai multe informatii despre istoria serviciilor de combatere a violentei sexuale in
Irlanda, va rugam sa accesati urmatoarea publicatie: Biljana Brankovic, Cliona Saidlear,
Promising practices of establishing and providing specialist support services for women
experiencing sexual violence, WAVE Network publication, 2021, https.//wave-
network.org/wp-content/uploads/WAVE_CSSP_Policypaper210917_web.pdf

49 |bidem Biljana Brankovic, Cliona Saildlear, pagina 53
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1) Centre de referire pentru cazurile de violent
sexuala (SVRC)

)

In conformitate cu modelul irlandez mentionat mai sus,
precum si cu standardele consacrate in Conventia de la
Istanbul, SVRC asigura in primul rand ingrijirea imediata a
unei victime a violentei sexuale. Din ce in ce mai mult, aceste
servicii ofera, de asemenea, sprijin psihologic pe termen
mediu.

Astfel de servicii includ: asistenta medicala, medico-legala si
psihologica, precum si asigurarea depozitarii probelor
medico-legale.

Majoritatea serviciilor si profesionistilor SVRC fac parte din
serviciile de sanatate existente finantate din fonduri publice.

Astfel de servicii sunt utilizate de supravietuitori in
saptamana imediat urmatoare unei agresiuni, cand exista, de
asemenea, 0 mare posibilitate de a colecta probe medico-
legale. Acestea trebuie sa fie informate cu privire la trauma si
specializate in ingrijirea ulterioara violentei sexuale, dar nu au
neaparat nevoie de o analiza feminista pentru a oferi un
serviciu centrat pe supravietuitoare.

In 2018, Irlanda a stabilit orientari nationale pentru a sprijini
activitatea SVRC-urilor50 , care plaseaza nevoile de asistenta
medicala ale victimei pe primul loc. De exemplu,
consimtamantul victimei la o examinare medico-legala
trebuie sa preceada examinarile medico-legale si ce pasi sa
asigure.

50 https://www2.healthservice.hse.ie/organisation/national-pppgs/national-guidelines-on-
referral-and-forensic-clinical-examination-following-rape-and-sexual-assault-ireland/
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De exemplu, consimtamantul victimei la o examinare medico-
legala trebuie sa preceada examinarile medico-legale si ce
pasi sa asigure.

Atunci cand victima nu isi poate da consimtamantul, exista
protocoale etice inainte ca orice examinare medico-legala sa
poata continua. Impreund, protocoalele si practica trebuie sa
asigure ca toate probele, inclusiv probele fizice si medico-
legale, sunt intotdeauna colectate si stocate in siguranta
pana la inceperea procedurilor penale. Personalul medical si
de asistenta medicala ar trebui sa fie instruit in mod special
in ceea ce priveste examinarea medico-legala a violentei
sexuale si asistenta medicala.

Ar trebui sa existe standarde si reglementari profesionale la
care sa adere personalul medical si infirmierele. Personalul
din domeniul sanatatii, al justitiei si al avocaturii trebuie sa fie
ghidat de o intelegere comuna a rolurilor si obligatiilor lor
distincte, precum si de respect profesional reciproc.

SVRC trebuie sa fie capabil sa stocheze probele medico-
legale si s& mentina lantul de probe pentru o perioada (intre
6 luni si 1 an) pentru a permite victimelor sa aiba timp pentru
a decida daca doresc sau nu sa raporteze violenta.

Supravietuitorii pot avea acces la astfel de servicii fara a fi
nevoiti sa raporteze infractiunea la politie.

In Irlanda, odata ce un supravietuitor acceseaza un serviciu
SVRC, trebuie sa fie prezent un avocat (care este separat de
partidele din domeniul sanatatii si justitiei), pentru a apara si
a oferi sprijin psihologic supravietuitorului. in Irlanda, acesta
este un voluntar instruit in domeniul crizei in caz de viol.
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2) Rape Crisis Centres (RCC):

Unul dintre elementele principale ale centrelor de criza in caz
de viol este ca acestea ofera un mediu sigur
supravietuitoarelor violentei sexuale, stabilind o relatie de
incredere, siguranta si colaborare cu supravietuitoarele.
Modelul condus de supravietuitoare/recuperare implica
faptul ca controlul care a fost luat in timpul oricarei
experiente de  violenta  sexuala este  returnat
supravietuitoarei, accentul fiind pus pe promovarea
bunastarii si a dezvoltarii supravietuitoarei. Consimtamantul
supravietuitoarei se afla la baza intregului sprijin primit,
femeia fiind considerata un agent activ si un expert in
propria recuperare, ceea ce inseamna ca recuperarea va
avea loc in propriul sau ritm.

Aceste servicii raspund, de asemenea, nevoilor
supravietuitoarelor imediat dupa un incident sau chiar dupa
o perioadd lungd de timp. In acest sens, este important sa
retineti ca unele victime nu vor dori sa apeleze imediat la
servicii, parcursurile lor fiind foarte diferite. Din acest motiv,
este important sa lucram cu fiecare femeie in momentul in
care alege sa apeleze. RCC se ocupa atat de violenta sexuala
recenta, cat si de cea din trecut, ca adulti sau ca copii, sau o
combinatie a acestora.

Sprijinul oferit de RCC combina servicii care variaza de la linii
telefonice de asistenta, consiliere, sprijin psihologic, advocacy
si insotire in cadrul proceselor juridice si medicale.

51 O descriere mai detaliata a serviciilor de criza in caz de viol este disponibila aici:
https.//wave-network.org/wp-content/uploads/WAVE_CSSP_Policypaper210917_web.pdf
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Servicile sunt oferite in conditi de confidentialitate.
Confidentialitatea este un element central al activitatii
acestor centre in construirea increderii, respectarea
autonomiei victimei si colaborarea cu aceasta. Majoritatea
supravietuitoarelor nu raporteaza infractiunea sau nu
acceseaza serviciile, dar cu cat un supravietuitor beneficiaza
de mai mult sprijin, cu atat este mai probabil sa raporteze
oficial si sa continue procesul de justitie.

Imputernicirea supravietuitoarelor inseamnd, de asemenea,
ca centrele nu pun presiune asupra supravietuitoarelor
pentru ca acestea sa apeleze la un serviciu sau sa raporteze
violenta la politie, ci le ofera mai degraba posibilitatea de a
alege informatii si sprijin fara a judeca. Un astfel de standard
este in conformitate cu cele din Conventia de la Istanbul,
articolul 18 alineatul (4), care mentioneaza ca furnizarea de
servicii nu trebuie sa depinda de dorinta victimei de a depune
plangere sau de a depune marturie impotriva faptuitorului.
Prin urmare, furnizarea de servicii nu ar trebui sa depinda de
faptul daca victima va depune plangere sau nu. in aceasta
privinta, GREVIO a evidentiat o practica promitatoare in
raportul sau de evaluare de baza a Danemarcei. Conform
raportului, in 2017, in Danemarca existau 10 centre pentru
victimele violului si ale violentei sexuale, care furnizau probe
medicale si medico-legale. Aceste servicii sunt situate in
cadrul spitalelor din intreaga tara si ofera sprijin rezidential si
nerezidential. Victimele pot apela la aceste servicii oricand
dupa ce a avut loc agresiunea, inclusiv dupa mai multi ani.
Serviciile si consilierea oferite de aceste servicii includ
examinari imediate, teste de sarcing, tratament pentru orice
leziuni, precum si screening pentru infectii si boli cu
transmitere sexuala.

52 https://rm.coe.int/09000016809486db
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Examinarile medico-legale includ prelevarea de probe ADN si
documentarea altor vanatai, leziuni etc. Aceasta procedura
este aceeasi indiferent daca victimele raporteaza sau nu
violenta, fara implicarea fortelor de ordine. ADN-ul este
stocat pentru o perioada de pana la 3 luni sau mai mult daca
se solicitd acest lucru. In cazul in care cazul ajunge in
instantad, raportul centrului poate fi folosit ca proba in plus
fata de ADN, iar personalul medical poate fi obligat sa
depuna marturie 1In instantd, unde obligatia de
confidentialitate poate fi ridicata. Centrele pentru viol si
violenta sexuala ofera, de asemenea, tratament psihologic
pentru toti pacientii (pana la cinci sedinte) si pentru un
numar mic de pacienti pe termen lung.

Personalul si voluntarii au o intelegere a violentei sexuale si a
traumei violentei sexuale. Personalul este specializat in
rolurile sale de sprijinire a violentei sexuale, prin urmare,
programele de formare pentru personal si voluntari ar putea
include: formare in domeniul liniei de ajutor, formare in
domeniul consilierii specializate, insotire la tribunal si la
politie, redactarea declaratiei de impact asupra victimei,
formare juridica, formare in domeniul insotirii SVRC, formare
in domeniul dezvaluiri, educatori si imputernicirea
comunitatii, imputernicirea supravietuitoarei, formare in
domeniul protectiei copilului, colectarea datelor.
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Centrele de criza pentru viol isi dedica o parte din activitate
schimbarii si prevenirii primare. Astfel de centre se implica in
educatie, sensibilizare si colaborare cu alte agentii si profesii
si, in cele din urma, se angajeaza sa isi transforme
comunitatile pe baza a ceea ce le invata supravietuitoarele.

53 CCR-urile din Irlanda au dezvoltat specializarea in violenta sexuala prin experienta.
Nimeni altcineva nu a dezvoltat aceasta specializare la momentul respectiv. Cu toate
acestea, odata cu finantarea de stat si trecerea de la furnizarea de servicii de catre
voluntari la furnizarea de servicii cu personal, rolurile au devenit definite si diferentiate, iar
consilierea specializata, in special, a trebuit sa fie profesionalizata.

In urma cu aproape 20 de ani, Rape Crisis Network Ireland (RCNI) a colaborat cu RCC
pentru a standardiza formarea si specializarea conduse de societatea civila si pentru a
stabili un registru al persoanelor calificate. RCNI a negociat cu Ministerul Sanatatii si s-a
ajuns la un acord in ceea ce priveste echivalenta cu rolurile conexe acreditate in mod
oficial pentru recunoasterea specialistilor si alinierea acestora la grilele de salarizare din
sectorul public (raportul serviciului de sanatate privind recunoasterea si alinierea rolurilor
RCC din 2007 nu este disponibil publicului). Cu toate acestea, personalul RCC, desi
finantat din fonduri publice, nu este functionar public, astfel incat alinierea salariilor si a
conditiilor a fost dificil de mentinut intr-un climat economic instabil. Acreditarea ramane
un domeniu dificil, deoarece finantatorii de stat cauta din ce in ce mai mult calificari
acreditate academic. In Irlanda, ca si in alte parti, institutiile academice sunt din ce in ce
mai mult o corporatie privata cu scop lucrativ si se comporta ca atare. Procesul de
acreditare academica care se solicita din ce in ce mai mult specialistilor comunitari in
domeniul violentei sexuale presupune renuntarea la expertiza societatii civile in favoarea
unei companii cu scop lucrativ care are mai putine cunostinte si care apoi vinde
specializarea RCC sectorului societatii civile la un pret. O provocare cheie este cum sa se
mentina capacitatea de a lua in considerare ceea ce supravietuitorii spun RCC si de a
stabili cele mai inalte standarde pentru supravietuitori atunci cand procesul academic
deposedeaza comunitatea de expertiza sa durabild, satisfacand in acelasi timp nevoia de
acreditare determinata de finantatori. Alternativa este sa incercam sa pastram expertiza
din comunitate la nivel de prima linie.
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2.4. Standarde de calitate si practici
?rom.itatoare la Infiintarea adaposturilor pentru
emei

Dupa cum s-a aratat mai sus, dreptul international ofera deja
bazele unor standarde inradacinate in drepturile omului ale
femeilor.

Miscarea centrelor de plasament din Europa isi are originile in
activismul feminist din anii 1970, cand un astfel de raspuns a
fost initiat pentru a raspunde nevoilor femeilor si copiilor
acestora care aveau nevoie de un adapost sigur si
confidential. Astfel de adaposturi nu ofereau doar un pat
gratuit, ci si sprijin suplimentar femeilor si copiilor acestora
pentru a-si face evalua situatia lor, pentru a evalua riscurile Si
a primi sprijin emotional pentru a depasi impactul traiului cu
un partener violent, coercitiv si autoritar. De-a lungul
deceniilor, adaposturile sigure din intreaga Europa au
transformat vietile femeilor si ale copiilor acestora.

Urmatoarele standarde de calitate provin din activitatea
diferitelor ONG-uri de femei care gestioneaza astfel de
servicii in intreaga Europa, din cercetarea dezvoltata si
sustinuta de diferite institutii europene si din practica si
cercetarea retelelor europene de femei. In cele din urma,
standardele consacrate in Conventia de la Istanbul: Articolul
4, Articolul 18, Articolul 22, Articolul 23 ofera, de asemenea,
orientari si principii importante care stau la baza serviciilor de
sprijin.

54 WAVE Country Report 2023, The status and value of women's specialist services in
preventing and tackling gender-based violence against women, pagina 42

55 A se vedea, de exemplu, Women's Aid Federation England:
https://www.womensaid.org.uk/what-we-do/national-quality-standards/

56 A se vedea, de exemplu, activitatea Consiliului Europei: https://rm.coe.int/shelter-
guideline-eng/1680a24ced ;
https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-

CONF(2007)Study%20rev.en.pdf codllimbaional °
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o Adaposturile ar trebui sa ofere acces imediat, 24 de ore
din 24, la gazduire sigura si sprijin . Conform Raportului
de tara al WAVE, in 30 din cele 46 de tari din Europa58 ,
toate sau majoritatea adaposturilor sunt accesibile 24/7.
Altele pot fi contactate doar in timpul orelor de program.
Nu exista niciun model clar care sa sugereze ca
adaposturile din tarile UE sau din tarile terte sunt mai
probabil sa fie accesibile la orice ora din zi sau din
noapte.

o Adaposturile ar trebui sa fie gratuite.

e Adaposturile ar trebui sa ofere o intelegere aprofundata
a problematicii de gen si expertiza atunci cand lucreaza
cu femeile si copiii acestora. Intelegerea traumei si
evitarea re-traumatizarii trebuie sa fie un obiectiv central
al tuturor masurilor luate in contextul serviciilor de
asistenta.

e Adaposturile ar trebui sa fie exclusiv pentru femei, astfel
incat femeile si copiii lor sa se poata simti in siguranta si
sa dezvolte o relatie de incredere cu serviciile de
asistenta, ceea ce le va ajuta in continuare sa isi
reconstruiasca viata.

e Serviciile de adapost ar trebui sa fie oferite de ONG-urile
pentru femei, care sunt cele mai bine echipate pentru a
raspunde nevoilor specifice ale femeilor. Aceste
adaposturi ar trebui sa fie conduse de personal feminin
cu o formare corespunzatoare, inclusiv de personal
calificat pentru ingrijirea copiilor.

58 Ibidem, WAVE Country Report 2023, pagina 45
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Se recomanda ca astfel de servicii sa fie independente de
institutiile statului, ceea ce inseamna ca aceste servicii
trebuie sa reprezinte si sa promoveze interesele
supravietuitoarelor in fata institutiilor statului. Institutiile
de stat si agentiile statutare (de exemplu, serviciile
sociale) sunt entitati puternice, dar nu pot garanta ca
drepturile supravietuitorilor sunt intotdeauna in centrul
activitatilor lor. Prin urmare, multe guverne din tarile
europene au dezvoltat buna practica de a lucra in
parteneriat cu ONG-urile pentru femei care gestioneaza
servicii de asistenta specializata si de a le finanta integral
activitatile, fara a gestiona ele insele aceste servicii. Cu
toate acestea, ONG-urile pentru femei trebuie sa fie pe
deplin responsabile in fata ministerului sau
departamentului respectiv cu privire la fondurile pe care
le primesc, precum si in fata supravietuitoarelor. Astfel de
modele de parteneriat intre stat si ONG-uri se bazeaza pe
principii democratice si contribuie la dezvoltarea
democratiei.

e Cazarea trebuie sa fie sigura si confidentiala si sa fie
disponibila atata timp cat femeia are nevoie sa stea
acolo. Adaposturile ar trebui sa ofere planificare si sprijin
In materie de securitate. Situatia de securitate a fiecarei
victime ar trebui evaluata si ar trebui elaborat un plan
individual de securitate pe baza evaluarii. Adaposturile ar
trebui sa dispuna de mecanisme eficiente de cooperare
cu politia pe probleme de securitate. Ar trebui sa existe o
securitate tehnica a cladirii.

59 Manual WAVE Standarde de prevenire si sprijin pentru femeile supravietuitoare ale
violentei. Un manual pentru punerea in aplicare a Conventiei de la Istanbul, 2017, pagina
26; Disponibil aici: https://fileserver.wave-
network.org/trainingmanuals/WAVE_Handbook_2017.pdf
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o Adaposturile ar trebui sa se asigure ca sunt disponibile
servicii de consiliere juridica, advocacy, consiliere Si
reabilitare. Un consilier/avocat este desemnat rapid
victimei la adapostul pentru femei, astfel incat victima sa
stie cui sa se adreseze in mod confidential. Victima ar
trebui sa aiba dreptul de a-si schimba consilierul in cazul
In care nu reuseste sa construiasca o relatie de incredere
Cu acesta.

e Adaposturile ar trebui sa fie infiintate in numar suficient.
Termenul "numar suficient" presupune ca nevoile tuturor
victimelor sunt satisfacute, atat in ceea ce priveste
locurile de adapost, cat si asistenta specializata.
Conventia de la Istanbul si raportul explicativ al acesteia
prevad o cerintd minima de un loc pentru o familie (care
cuprinde doua paturi, unul pentru o femeie si unul pentru
un copil) la 10 000 de locuitori. Consiliul Europei noteaza,
de asemenea, ca "paturile au devenit masura stabilita a
capacitatii de primire, recunoscand ca numarul femeilor
care pot sta in adapost variaza in functie de numarul de
copii pe care ii aduc cu ele. Se refera la numarul de
persoane, femei si/sau copii, care pot sta in adapost in
orice moment". In aceasta privintd, este important de
retinut ca numarul de paturi disponibile intr-o anumita
tara nu reflecta neaparat accesibilitatea adaposturilor
pentru diferite grupuri de supravietuitori. Adaposturile ar
trebui sa fie accesibile si sa raspunda nevoilor tuturor
femeilor, inclusiv femeilor cu statut de sedere incert,
femeilor fara documente, femeilor fara adapost (uneori
se poate stabili o corelatie directa intre femeile fara
adapost si violenta domestica), femeilor cu dizabilitati,
femeilor in varsta si altele.

61 Carol Hagemann-White, Analytical study of the results of the fourth round of monitoring
the implementation of Recommendation Rec(2002)5 on the protection of women against
violence in Council of Europe member states, 2014, Consiliul Europei, Gender Equality
Commission, pagina 24
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e Cercetarile recomanda ca femeile si copiii acestora sa
aiba dreptul de a ramane intr-un adapost atat timp cat
au nevoie, iar orice restrictie privind perioada de timp in
care victimele pot ramane intr-adevar intr-un adapost
poate cauza stres aditional. In pofida acestei
recomandari, durata standard de sedere in majoritatea
adaposturilor pare sa fie intre trei si sase luni. Unele
adaposturi sa impuna o limita strictd, dar, in general,
adaposturile pentru femei feministe permit femeilor si
copiilor acestora in functie de evaluarea nevoilor lor, sau
pana cand este disponibila o locuinta permanenta
adecvata.

e Sprijinul cuprinzator pentru copii ar trebui sa fie un
element important pe care adaposturile sa il includa in
standardele lor de calitate. De obicei, femeile vin la
adapost impreuna cu copiii lor, care sunt intotdeauna
afectati de violenta la care a fost supusd mama lor. In
conformitate cu standardele Conventiei de la Istanbul,
copiii pot fi victime directe, dar si indirecte ale violentei .
Prin urmare, a fi martor la violenta experimentata de
mama este, de asemenea, o forma de violenta domestica.
Copiii care sunt victime si martori ai violentei au dreptul
la consiliere adaptata varstei lor (articolul 26). Toate
victimele trebuie sa fie admise in adaposturi fara
discriminare, inclusiv copiii de sex masculin si feminin sub
varsta de 18 ani.

62 Raportul de tara WAVE 2023, pagina 45
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e Pentru a putea atinge si implementa toate standardele
de calitate mentionate mai sus, este necesar sa se
asigure o finantare durabila pentru adaposturile pentru
femei. Sustenabilitatea este un element esential care
asigura continuarea acestor activitati Alocarea de
resurse financiare si umane adecvate atat pentru
activitatile desfasurate de autoritatile publice, cat si
pentru cele desfasurate de organizatiile societatii civile
este un standard important, subliniat in continuare la
Articolul 8 din Conventia de la Istanbul. Raportul
explicativ al Conventiei detaliaza in continuare obligatia
impusa partilor, subliniind obligatia de a aloca resurse
adecvate, potrivite pentru obiectivul stabilit sau pentru
masurile care urmeaza sa fie puse in aplicare.

GREVIO a observat practici promitatoare in acest sens in
Austria, Italia, Finlanda sau Albania, unde statele dispun de
fonduri pentru serviciile specializate gestionate de ONG-urile
pentru femei. De exemplu, Austria are o cooperare de lunga
durata intre stat si ONG-urile pentru femei care furnizeaza
servicii, In ceea ce priveste finantarea alocata acestor servicii,
dar si in cooperarea continua cu ONG-urile in elaborarea
politicilor. In Italia, GREVIO a observat ca centrele si
adaposturile anti-violenta folosesc proprietati confiscate de
la mafie, precum si bunuri confiscate de la crima organizata
in beneficiul victimelor.

Alte state, cum ar fi Albania si Finlanda, au crescut fondurile
alocate serviciilor de asistenta/ adaposturilor pentru femei, in
special in Finlanda, pentru a spori furnizarea de servicii,
inclusiv in zonele indepartate ale tarilor.

63 Ibidem GREVIO Raport de evaluare orizontala pe termen mediu, pagina 34
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GREVIO a identificat, de asemenea, ca practica promitatoare
modificarea legislatiei astfel incat finantarea sa nu mai
depinda de municipalitati, ci de guvernul central, in avans,
pentru o perioada de 12 luni, indiferent de serviciile folosite.

In majoritatea tarilor analizate, inclusiv Austria, Danemarca,
Franta, Malta, Muntenegru, Olanda, Portugalia si Serbia,
GREVIO a observat ca, desi serviciile de asistenta specializata
pentru femeile victime ale violentei au primit o anumita
forma de finantare publica, inclusiv pentru cheltuielile de
personal, aceasta a fost considerata, in general, insuficienta
pentru a asigura un nivel adecvat si durabil de finantare
pentru activitatea lor.

63 Ibidem GREVIO Raport de evaluare orizontala pe termen mediu, pagina 34
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lII.PARTEA SPECIALA: PRINCIPII S| STANDARDE

PENTRU SERVICIILE DE ZI S| DE PLASAMENT

3.1. STANDARDE DE CALITATE IN SERVICIILE SOCIALE

Prin standarde generale de calitate se
intelege ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric si material, resursele umane Si
financiare, viziunea Si misunea centrului sau
serviciului pentru a atinge nivelulul de calitate
si performanta obligatoriu pentru toti
prestatorii de servicii sociale. Standardele de
calitate trebuie sa abordeze serviciul din trei
perspective diferite: abordare, desfasurare si
rezultate.

abordare

desfasurare
(prestare)

rezultate
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Termeni folositi:

Organizatie- care gestioneaza un centru de
Zi sau adapost poate oferi mai multe servicii.

Centru- o unitate sau o locatie fizica unde se
ofera diverse servicii sau activitati. De
exemplu, un centru de criza pentru victimele
volentei poate oferi adapost, consiliere si alte
forme de suport pentru victime. AUn centru
poate oferi mai multe servicii, iar serviciile pot
fi oferite atat in cadrul unui centru, cat si in
afara acestuia (online, prin intermediul
echipelor mobile, etc).

Serviciu- actiunea sau activitatea de a oferi
ajutor sau suport. Serviciile pot fi oferite In
cadrul unui centru sau pot fi mobile, cum ar fi
servicile de consiliere telefonica sau de
interventie in comunitate.

Minimul de servicii esentiale (specializate)
care trebuie oferite in cadrul unui centru de
zi sunt urmatoarele:

e Prevenire, informare si educatie In
comunitate

e Informarea/suport informational, inclusiv
de criza (oficiu, la telefon, online),

e Consiliere, juridica si/sau psihologica.

Coalitia Nationala
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Servicii aditionale care pot fi oferite de
catre centrul de zi independent sau in
colaborare cu alte organizatii si/sau
institutii publice sunt:

e Linie telefonica disponibila 24/24,7/7

e Consiliere juridica primara

e Asistenta sociala

e Asistenta psihologica pe termen scurt si
lung

e Servicii pentru copii

e Asistenta juridica calificata

e Consiliere vocationala

o Altele

In fiecare sectiune, standardele se bazeaza
pe principiile generale si corespund unor
caracteristici cheie pentru serviciile
destinate victimelor violentei.

Caracteristici — cheie:

4 N

Disponibilitate

-
|

Accesibilitate Siguranta

U J \Q J
( N\ N\ [ N\ [ o)

Confidentialitate
si consimtamant
informat

Prioritizarea
sigurantei

Coordonarea cu
alte agentii

Calitatea si
specializarea
personalului

N VAN J VAN J

Standardele propuse sunt minime si insotite de
detalii despre ,standarde aspirationale®. Acestea
sunt standarde ideale, la care o organizatie poate
aspira, In dependenta de resursele disponibile,
contextul soci-politic, cadrul legislativ, etc.
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3.2. Standarde servicii specializate pentru victimele violentei

Standardul 1 Prevenire, educatie si implicare in comunitate

Definitia/Despre: Informarea si educarea continua a comunitatii prin diverse canale de comunicare privind drepturile femeilor
sifetelor, specificul diferitor fome de violentea, cauzel siimpactul acestora, servicii de sprijin disponibile pentru acestea sicum
poti sa le obtii, adaptate la necesitatile diverselor grupuri de fete si femei si specific cultural pentru a aduca o comunitate

sensibila si solidara la manifestarile de violenta.

Disponibilitate si accesibilitate

Indicator
minimi

Organizatia/Centrul dispune de un program (orar de lucru) disponibil pe pagina web, retele de
socializare unde sunt indicate contactele si canalele de comunicare

Pagina web functionala

Organizatia/Centrul dispune de diverse canale de comunicare si informare, adaptate la diferite
grupuri de femei: fb, instagram, tik tok, pagina web, etc)

Numere de telefon disponibile si afisate pe toate platformele de comunicare: numar mobil, viber,
whatsap.

Activitatile de prevenire si educati sunt adaptate la diverse nevoi lingvistice (doua limbi)

Activitatile de prevenire si educati au loc in mediul urban si rural

Indicatori
aspirational

Activitatile de prevenire si educare sunt planificate si bugetate annual
Organizatia/Centrul dispune de echipa mobile care desfasoara regulat activitati de prevenire

Confidentialitate si consimtamant informat




Indicator
minim

Organizatia/Centrul va evalua cu maxima responsabilitate implicarea supravietuitoarelor in
campanii de prevenire siinformare si se va asigura ca nu le afecteaza siguranta si bunastarea psihica
si fizica a acestora si copiilor sai iar cazurile mediatizate nu contin date personale.
Organizatia/Centrul se va asigura ca victimele sunt infrmate si consimt pentru utilizarea sau
partjarea datelor lor sau partajare a datelor lor.

Organizatia/Centruli dispune de formulare de consimtamint si practici de confidentialitate care sunt
aplicate de angajati

Indicator
aspirational

Prioritizarea sigurantei

Indicator e Organizatia/Centrul va evalua riscurile de securitate in planificarea si organizarea activitatilor de
minim prevenire si educare, in special cu implicarea femeilor supravetuitoare (de exemplu grupuri de
suport, discutii comunitare doar cu femeile, etc
e Angajatii cunosc cum sa reactioneze daca siguranta este compromisa.
Indicator °

aspirational

Calitatea si specializarea personalului

Indicator e Informatia oferita este actualizata, relevanta, exacta si accesibila pentru diverse grupuri de femei

minim e Persoanele implicate in activitati de prevenire si educare detin de experinta si expertiza in in
domeniul prevenirii si combaterii violentei

Indicator Organizatia/Centrul dispune de :

aspirational

AN N N

strategie si reguli de comunicare etica si vizibilitate

0 persoana responsabila de comunicare si informare,

0 persoana responsabila de coordonarea activitatilor de prevenire si educare

Organizatia desfasoara regulat activitati de suport pentru femei (grupuri de suport, discutii
comunitare, etc)




Coordonarea cu alte sectoare si agentii

Indicator e Organizatia/Centrul colaboreaza cu profesionisti recunoscuti si apreciatiin comunitate in activitatile
minim de instruire, formare si sensibilizare Tn comunitate

Indicator e [nitiativele de prevenire si educare se bazeaza pe inovatii, implicare comunitara larga cu atragerea
aspirational mass media, liderilor de opinie si profesionistilor care au un angajament puternic pentru cauza.

Standard 1 Lista de verificare

Indicatori cheie Verificare Sursa/comentarii

Informatie cu programul de lucru /zile, ore, v
contacte afisatin loc vizibil offline si online

Pagina web functionala

Cel putin doua canale de comunicare
disponibile, active si functionale (numar de
telefon, retele de socializare)

Acorduri de colaborare active cu politia,
asistenta sociala si o alta institutie publica (de
indicat care)

Cel putin doua evenimente de sensibilizare si
prevenire anual in colaborare cu profesionistii
si actorii din comunitate (gradinita, scoala,
centre pentru tineri, etc) in mediul urban

Cel putin doua evenimente de sensibilizare si
prevenire anual in colaborare cu profesionistii




si actorii din comunitate (gradinita, scoala,
centre pentru tineri, etc) in mediul rural

Materiale informative proprii, adaptate la
diverse grupuri de femei si diferite forme de
violenta si distribuite in diferite puncte

Formular de consimtamint si de evaluare a
riscurilor pentru supravetuitoarele care se
implicda 1n campanii de informare si
sensibilizare

Cel putin de femei asistate de Centru

Indicatori aspirationali

Buget dedicat pentru activitati de prevenire si
educare

Strategie si reguli de comunicare etica si
vizibilitate

Persoana responsabild de coordonarea
activitatilor de prevenire si educare

Activitati de suport pentru femei (grupuri de
suport, discutii comunitare, etc)

Persoana responsabilda de comunicare si
informare

Echipa mobila functionala

Standardul 2 Accesarea serviciilor/ului



Accesarea serviciilor pentru victimele violentei fata de femei si violentei in familie inseamna ca victimele violentei pot
beneficia de o serie de resurse si suporturi specializate pentru a le ajuta sa depaseasca situatiile de criza si sa isi
reconstruiasca viata. Serviciile specializate de baza (minime) sunt

2.1. Denumire serviciu: Serviciul suport informational de criza: presupune prezentarea unei informatii accesibile, clare si
exacte, In conditii sigure, confidentiale si prietenoas, pentru a le ajuta sa inteleaga ce s-a intdmplat, de a le confirma
drepturile, de a evalua riscurile si de a elabora planul de siguranta. Suportul informational include prezentarea informatiei
inclusiv despe instrumentele de protectie, tipul si natura serviciilor oferite de catre organizatie sau de catre alte institutii si
organizatii si contactele acestora.

Disponibilitate, accesibilitate si adaptabilitate

Indicator e Programul (orar de lucru) este disponibil pe pagina web, retele de socializare unde sunt indicate
minimi contactele si canalele de comunicare, beneficiarii carora se adreseaza aceste servicii, datele de
contact, adresa, alta informatie elevanta
e Organizatia/Centrul presteaza servicii intr-un orar de timp stabilit, de exemplu 8:00 - 17:00 sau 9:00
—18:00 si acest orar este afisat si respectat.
Accesibilitate fizica:
e Organizatia/Centrul se aflaintr-un loc usor accesibil pentru transportul public si este sigur din punct
de vedere a accesului
Accesibilitate financiara:
e Serviciile oferite sunt gratuite si accesibile, indifirent de situatia financiara
Accesibilitate lingvistica:
e Toate serviciile pot fi oferite in doua limbi, limba de stat si limba de circulatie
e Materialelele informative sunt traduse in mai multe limbi si oferite in formate accesibile (brosuri,
site-uri web, aplicatii mobile)
e Organizatia/Centrul dispune de o persoana desemnata care poate raspunde la telefon, canalele de

comunicare online sau ofera suport informational la oficiu.




e Organizatia/Centrul dispune de diverse canale de comunicare si informare, adaptate la diferite
grupuri de femei: fb, instagram, tik tok, pagina web, etc)

e Numere de telefon disponibile si afisate pe toate platformele de comunicare: numar mobil, viber,
whatsap.

e Numarul de beneficiari timp de un an

Indicatori
aspirational

e Serviciul de informatii de criza este accesibil non-stop, 24/7.
e Specialistii pot oferi suport informational persoanelor cu diverse tipuri de dizabilitati, inclusiv prin
contractarea unor experti externi.
Accesibilitate fizica: Organizatia/Centrul dispune de optiuni de transport pentru a facilita accesul victimei,
pentru transportarea ei dintr-un punct in altul sau poate acoperi rambursarea cheltuielilor de transport.
e Centrul dispune de rampa de access pentru femeile si copii cu dizabilitati fizice
Accesibilitate financiara:
e Organizatia/Centrul poate acoperi costul unor servicii suplimentare care nu sunt prestate de catre
centru (de exemplu costuri medicale, expertise si rapoarte de expertiza, etc.
Accesibilitate lingvistica:
e Site-uri web, aplicatii mobile sunt accesibile pentru persoanel cu deficiente de auz sivaz
e Organizatia/Centrul poate contracta interpreti pentru a facilita comunicarea intre personalul
serviciilor si utilizatoarele care nu vorbesc limba sau sunt surdo-mute.

Confidentialitate si consimtaméant informat

Indicator
minim

e Specialistii vor cu maxima responsabilitate implicarea supravetuitoarelor in campanii de prevenire
si informare si se va asigura ca nu le afecteaza siguranta si bunastarea psihica si fizica a acestora si
copiilor sai iar cazurile mediatizate nu contin date personale

e Specialistii se vor asigura ca victimele sunt informate si consimt pentru utilizarea sau partjarea
datelor lor sau partajare a datelor lor.




Specialistii dispun de formulare de consimtamint si practici de confidentialitate care sunt aplicate
de angajati

Indicator
aspirational

Prioritizarea sigurantei

Indicator e Specialistii dispune de proceduri de evaluare a rscurilor si de intocmire a planului de siguranta
minim e Toti angajatii (specialisti si personal managerial-administrativ) cunosc cum sa reactioneze daca
siguranta victimei sau a lor este compromisa
e Organizatia/Centrul dispunde de sistem de securitate: buton de acces, buton de alarma, contacte
cu agentia de paza, etc.
Indicator °

aspirational

Calitatea si specializarea personalului

Indicator e Toti angajatii (specialisti si personal managerial-administrativ) sunt instruiti si pot oferi suport
minim informational despre drepturile victimei, tipul si serviciile oferite de organizatie, resursele
disponibile, alte informatii relevante care trebuie sa fie actuale, precise si exacte
e Specialistiipot oferi suport informationalin cel putin doua limbi
e Toti angajatii (specialisti si personal managerial-administrativ) cunosc despre actiunile ce trebuie
intreprinse in caz de un presupus risc la viata si sanatatea persoanei care apeleaza.
Indicator e Organizatia/Centrul dispune de un mecanism de colectare a feebackului de la beneficare si de

aspirational

evaluare a calitatii serviciului
Specialistii suntinstruiti in consilierea informationala de criza.

Coordonarea cu alte sectoare si agentii




Indicator e Specialistii colaboreaza cu organele de politie si alti profesionisti pentru a asigura referirea victimei
minim

Indicator e Organizatia/Centrul dispune de resurse pentru a acoperi necesitatile victimei in colaborare si
aspirational coordonare cu alti profesionisti.

Lista de verificare a indicatorilor in prestarea serviciilor

Indicatori cheie

Verificare

Sursa/Comentarii

Persoana responsabil din cadrul organizatiei
pentru oferirea serviciului

Informatie cu programul de lucru /zile, ore,
contacte afisatin loc vizibil offline si online

Pagina web si pagina pe retelel de socializre
functionale si active

Cel putin trei canale de comunicare
disponibile

Numarul de beneficiari timp de un an

Proceduri de evaluare a rscurilor si de
intocmire a planului de siguranta apobate si
cunsocute de angajati

Formulare de consimtamant si politici de
connfidentialitte si utilizare a adtelor cu
caracter personal

Sistem de securitate




Cel putin doua instruiri desfasurate pentru
angajati, initiale si continue

Acorduri de colaborare cu politia si alte
institutii

Numarul de referiri

Indicatori aspirationali

Rampa de acces pentru femeile si copii cu
dizabilitati
Buget pentru costuri urgente si aditionale

Organizatia dispune de un mecanism de
colectare a feebackului de la beneficare si de
evaluare a calitatii serviciului

Angajatii  sunt instruiti  Tn  consilierea
informationala de criza.

2.2. Denumire serviciu: Asistenta juridica primara

Definitia/Despre : furnizare de informatii specializate cu privire la cadrul legal ce reglementeaza sistemul de prevenire si
combatere a violentei an familie sau altor forme de violenta fata de femei.

e Informarea dupa caz despre: drepturile si garantiile de care dispune victima a unei infractiuni/contraventii comisa din
motive de prejudecata sau violenta in familie, formele de violenta incriminate in codul penal, despre fenomenul de




violenta in baza de gen, termeni si mecanisme legale in materia penala sau in materia civile de repararea prejudiciului
comis in urma infractiunii, despre formele de protectie in cazurile de violenta in familie (ordonanta de protectie si
procedura emiterii, ordinul de restrictie de urgenta); formele de protectie in caz cind persoana este victima a unei
infractiuni de violenta in baza de gen alta de cat violenta in familie ( nu se afla in relatie de rudenie sau nu sunt membri
de familie). De asemenea, in dependenta de caz si gradul de specializare poate fi furnizata si informatie cu privire la
sistemul de drept al Republicii Moldova, privind actele normative in vigoare, drepturile si obligatiile subiectilor de drept,
privind modalitatea de realizare si de valorificare a drepturilor pe cale judiciara si extrajudiciara;

e Elaborarea unui plan individual de siguranta, bazat pe aspect de drept, indicarea garantiilor si mecanismelor juridice de
protectie.

e Consiliere pe probleme juridice: Evaluarea situatiei juridice a beneficiarelor si oferirea de informatii din surse sigure cu
privire la situatia de moment din punct de vedere juridic, identificarea solutiilor legale potentiale si furnizarea de sfaturi
cu privire la efectele juridice pe fiecare segment de interventie

e Asistentajuridica invedereaintocmirii actelorjuridice: Suportin procesul de perfectare a plingerilor sau sesizarilor catre
organele de dreptin ordinea art. 263 Cod de Procedura Penala, Suportin procesul de perfectare a cererilor cu privire la
eliberarea/ prelungirea ordonantelor de portectie, contestarea incheierilor de refuz in eliberarea ordonantelor de
protectie; perfectarea referintelor pentru examinarea in ordine de apel a contestatiilor Explicarea continutului actelor
sau documentelorjuridice eliberate de organele de drept sau organele judiciare au alte autoritati publice (ex. Ordonanta
de incepere a urmaririi penale, ordonanta de recunoastere in calitate de parte vatamata, incheieri, hotaririi sau decizii
eliberate de instante de judecata) etc

e Acordare a altorforme de asistenta, care nu intra in categoria de asistenta juridica calificata.

Formele de asistenta juridica calificata:

Reprezentarea intereselor victimei/partii vatamate/ partii succesoare/ partii civile in cauze penale ( violenta in familie,
infractiuni care sunt parte a capitolului IV- Infractiuni privind viata sexuala, si anume: violul, actiuni violente cu caracter
sexual, hartuirea sexuala, raportul sexual cu o persoana care nu a implinit 16 ani, actiuni perverse);

Reprezentarea intereselor victimei in cauze contraventionale (cauze relevante violentei in familie, hartuirii, actelor de
persecutie sau contraventiilor legate de exercitarea drepturilor parintesti)



Reprezentarea intereselor supravietuitoarelor in cauze civile (divort+stabilirea domiciliului copiilor minori+ incasarea
pensiei de intretinere (copii si /sau victima), stabilirea graficului de intrevedere cu copiii minori, incasarea prejudiciului
material si/sau moral, partajul averii);

Reprezentarea intereselor supravietuitoarelorin cauze de contencios administrativ(cazuri relevante violentei in familie)

Asistenta juridica calificata poate fi solicitata la orice etapa a procesului civil, contraventional sau penal.

Disponibilitate, accesibilitate si adaptabilitate

Indicator Accesibilitate financiara:

minimi e Prestarea serviciului v-a fi cu titlul gratuit fara a percepe taxe de remunerare a specialistului, taxe de
intretinere a oficiului sau alte taxe aferente.

In activitatea sa, este interzis ca specialistul sd accepte bani sau recompensa valoroase din partea

beneficiarelor cu titlul de multumire. Daca, se v-a decide de a orienta cazul spre un al serviciu, specialistul

in domeniu juridic se va asigura ca acel serviciu este la fel cu titlul gratuit, iar daca este contra plata, va fi

obligat sa anunte beneficiarul. in acelasi timp este important de mentionat nu poate fi confundat cu taxele

de stat, percepute in contul statului de la persoane fizice care actioneaza in judecata in conformitate cu

legea cu privire la taxa de stat.

Accesibilitate fizica:

e Serviciul specializat trebuie sa dispuna de o adresa juridica.

e Serviciul specializat trebuie dotat cu minim un cabinet de consiliere, izolat de persoane terte sau alti
colegi. Cabinetul de consiliere trebuie sa fie dotat cu minim resurse: o masa, doua scaune,
calculator la care poate fi tapat sau redactat un document juridic. Spatiul trebuie sa fie accesibil,
luminos, curat, cald, cu posibilitatea de a fi aerisit.

e Serviciul de asistenta juridica trebuie sa fie localizat in locuri accesibile si convenabile pentru
comunitatea in care activeaza, birouri in zone centrale, accesibile cu transport public si cu
infrastructura adecvata pentru persoanele cu dizabilitati. Serviciul de asistenta juridica v-a dezvolta
solutii aleatorii in caz de imposibilitatea de a sigura un spatiu accesibil, prin a oferi in continuare
acces liber catre serviciu.




Serviciul specializat trebuie sa dispuna de secretariat, care v-a asigura posibilitatea expedierii sau
receptionarii scrisorilor sau documentelor oficiale.
Serviciul specializat trebuie sa dispuna de un numar de telefon specializat prin care sa fie asigurat
accesul persoanelor la asistenta inclusiv la telefon.

Accesibilitate lingvistica:

e Asistenta juridica trebuie oferita in limbile vorbite de comunitatea servita si sa fie sensibila la
aspectele culturale specifice. Program: Serviciul de asistenta juridica, trebuie sa informeze in
mod clar comunitatea cu privire la programul de lucru, dar si modalitatea de adresare si
consiliere. Daca serviciul pune la dispozitie o linie telefonica gratuita pentru consiliere juridica,
comunitatea trebuie sa cunoasca daca, aceasta este gratuita, sau contra plata, precum si
programul de functionare.

Numarul de beneficiari timp de un an

Indicatori
aspirational

Alte forme de asistenta: echipa mobila, consiliere online, consiliere 24/24:7/7, despre acesta este
informata comunitatea.

Specialistii pot oferi suport informational persoanelor cu diverse tipuri de dizabilitati, inclusiv prin
contractarea unor experti externi.

Accesibilitate fizica:

Organizatia/Centrul dispune de optiuni de transport pentru a facilita accesul victimei, pentru
transportarea ei dintr-un punct in altul sau poate acoperi rambursarea cheltuielilor de transport si
dispune de rampa de acces pentru femeile si copii cu dizabilitati fizice

Organizatia/Centrul poate contracta interpreti pentru a facilita comunicarea intre personalul
serviciilor si utilizatoarele care nu vorbesc limba, furnizarea de interpretare si traducere
Organizatia/Centrul dispune de spatiu pentru copii unde pot fi acomodati copii atat timp cat mama
este consiliata juridic.

Organizatia/Centrul dispune de avocati care pot oferi asistenta juridica calificata.

Confidentialitate si consimtamant informat




Indicator
minim

Informatiile oferite trebuie sa fie tratate cu sensibilitate si sa fie protejate impotriva accesului neautorizat
sau a utilizarii inadecvate. Specialistul in domeniu juridic are obligatia de a respecta confidentialitatea
informatiilor primite si de a proteja aceste informatii impotriva divulgérii neautorizate. in procesul de
interventie, specialistul nu poate divulga nici o informatie, inclusiv nu poate orienta cazul spre alt specialist
fara acordulinformat al beneficiarei. Daca beneficiara refuza, specialistul se asigura ca beneficiaraintelege
care ar putea fi consecintele nedivulgarii informatiei.
o Organizatia/Centrul dispune de o politica clara de confidentialitate care stipuleaza modul in care
sunt colectate, stocate si utilizate datele personale ale victimelor
e Accesul la datele personale este permis doar persoanelor autorizate;
e Personalul este instruit initial si continuu privind confidentialitatea si protectia datelor precum si
despre procedurile specifice de securitate
e Serviciul specializat trebuie sa dispuna de posta electronica oficiala, la care sa aiba acces doar
personalulimplicatin asistenta specializata, cu scopul de a asigura ca orice persoana poate expedia
documente, inregistrari audio sau video, si acestea vor fi pastrate in siguranta.
In activitatea sa, specialistul pe domeniu juridic, va furniza informatii veridice, verificate, reale, detaliate
despre natura, scopul, beneficiile si alternativele de interventie si reactie intr-un caz de violenta in familie
sau probleme de ordin familial. Aceste informatii trebuie sa fie prezentate intr-un limbaj si format accesibil
pentru a asigura intelegerea deplina a persoanei. Daca beneficiara nu este capabila sa inteleaga in mod
corespunzator informatiile sau sa-si exprime acordul din motive precum este prezenta sindromului
posttraumatic, sau boala, incapacitate, specialistul pe domeniu juridic v-a lua masuri suplimentare pentru
a asigura accesul spre alte servicii specializate: consiliere psihologica de criza, asistenta sociala etc.
e Consimtamantul se exprima in mod expres, activ si in scris.
e Organizatia dispune de formulare de consimtamant si practici de confidentialitate care sunt aplicate
de angajati
Beneficiara are dreptul de a revoca consimtamantulin orice moment. Este important ca aceasta optiune sa
fie respectata si ca persoanele sa fie informate despre consecintele posibile ale retragerii
consimtamantului. Revocarea acordului nu exclude posibilitatea adresarii repetate.




Indicator °
aspirational

Sunt utilizate tehnologii criptate si sisteme/baze de date pentru pentru protejarea datelor atat in
timpul transmiterii, cat si in timpul stocarii.
Sunt realizate evaluari periodice ale sistemelor si procedurilor de securitate

Prioritizarea sigurantei

Indicator e Organizatia dispune de proceduri de evaluare a riscurilor si de intocmire a planului de siguranta,
minim e Angajatii cunosc cum sa reactioneze daca siguranta victimei sau a lor este compromisa.

e Organizatia dispune de buton de acces, buton de alarma, contacte cu agentia de paza, etc.

e Adresa unde functioneaza serviciul de asistenta juridica este confidentiala

e specialistul pe domeniu juridic v-a informa beneficiara despre pericolul pentru viata si securitatea
ei, a lucratorilor precum si a altor beneficiare daca, agresorul ar cunoaste locul unde aceasta
beneficiaza de suport.

e Personalul v-a beneficia de instruiri cu privire la actiunile imediate de siguranta ( inclusivimportanta
solicitarii 112) daca un agresor v-a patrunde in incapere.

e Spatiul trebuie amenajat corespunzator pentru consiliere: luminos, izolat asa in cit in cabinet sa nu
aiba acces nimeni in timpul consilierii si cu minimul de obiecte inofensive: masa, 2 fotolii, apa,
servetele de unica folosinta.

Indicator °

aspirational

Calitatea si specializarea personalului

Indicator Specia
minim violent

pentru

listii din domeniu juridic care vor presta asistenta juridica primara pentru persoanele afectate de
4 1n baza de gen, inclusiv violenta in familie, sunt: parajuristi, juristi sau avocati. In conformitate cu

legea nr. 198 din 2007 asistenta juridica primara este un serviciu pus la dispozitie de catre Consiliul national

asistenta juridica garantata de stat prin intermediul oficiilor teritoriale, avocatilor publici sau a retelei

de parajuristi. In conformitate cu art. 17 din lege, asociatiile obstesti specializate in acordarea de asistent3
juridica sunt in drept s& acorde servicii de asistentd juridica primara. in acest caz, in cadrul asociatiei




obstesti va fi dezvoltat un serviciu de zi specializat pe acordarea asistentei juridice sau cu o specializare
holistica.

In conformitate cu art. 19 din Legea nr. 198/2007, victimele violentei in familie, victimele infractiunilor
privind viata sexuald, indiferent de venituri au dreptul la asistenta juridica calificata, garantata de stat. In
acest caz, cererea se va depune la unul din oficiile teritoriale conform organigramei. De asemenea in
conformitate cu art. 17 din lege, asociatiile obstesti specializate in acordarea de asistenta juridica séntin
drept sa acorde servicii de asistenta juridica calificata.

e Experienta si profesionalizare: asistenta juridica primara v-a fi acordata de catre specialistii din
domeniu juridic care dispun de experienta minim de 3 ani de lucru cu persoanele afectate de violenta
in baza de gen inclusiv violenta in familie;

o Asistenta juridica calificata specializata urmeaza a fi acordata de catre un avocat cu experienta de
lucru minim de 3 ani de reprezentare a intereselor Vvictimelor pe cauze
civile/contraventionale/penale.

e Specialistul nou venit in echipa, v-a beneficia de instruire specializata cu privire la principii de
activitatea si asistenta a victimelor violentei in familie.

e Mentorat: In prima luna de activitatea in cadrul serviciului specializat, vor beneficia de mentorat din
partea unui coordonatorului al serviciului specializat care are un stagiu de munca mai mare de 5 ani.
Specialistul v-a consulta fiecare caz sau plan de interventie juridica minim o data pe saptamina (
dupa caz mai des) cu mentorul sau.

e Sarcina de asistenta a specialistului: Un specialist care acorda asistenta juridica primara, va
organiza sedinte initiale sau repetate cu beneficiarul. O sedinta nu poate dura mai mult de 55 de min.
Specialistul va organiza min. 3 sedinte de consiliere pe zi, si isi va programa timp pentru
documentare si elaborarea actelor juridice.

e Specialistul v-a asigura cain timpul stabilit la sedinta va consulta in primul rAnd nevoile de siguranta
stabilite in urma aplicarii chestionarului de evaluare. Cazurile de urgenta unde securitatea victimei
este pusa in pericol, se examineaz prioritar. In cazul in care sunt un numar mare de interventii,




specialistul poate orienta cazul sper alti parteneri care vor interveni prompt, fapt ce se realizeaza cu
acordul beneficiarei.

Inadmisibilitatea conflictelor de interese: In caz dacé o situatie de violentd devine cunoscuts, iar
specialistul este ruda/cunostinta sau persoana apropiata cu acesta familie, specialistul v-a anunta
imediat supervizorul, si v-a solicita sa transfere cazul altui specialist.

Indicator
aspirational

DN NI NI N N U U N N NN

Organizatia dispune de un mecanism de colectare a feebackului de la beneficiare si de evaluare a
calitatii serviciului

Organizatia colaboreaza cu organizatiile care ofera asistenta juridica calificata sau oficiile teritoriale
CNAJGS

Organizatia organizeaza cursuri specializate, calificare profesionala in domeniul prevenirii si
combaterii violentei pentru specialistii in domeniul juridic si avocati minim2 ori pe ani min. 40 ore.
Instruirea consilierilor ar trebui sa acopere:

O analiza de gen a violentei impotriva femeilor;

Tehnici de interventie in criza;

Trauma, mecanisme de adaptare si supravietuire;

Intelegeri actuale ale bun&starii si incluziunii sociale;

Confidentialitate;

Abilitati de comunicare si tehnici de interventie;

O prezentare generala a sistemelor de justitie penala si civila;

O actualizare si revizuire a legilor relevante ale statului;

Disponibilitatea resurselor statale si comunitare;

Nediscriminare si diversitate;

Imputernicire.

Organizatia dispune de servicii de supervizare de grup sau individuale conduse de un psihoterapeut
cu experienta in domeniu pentru specialisti si avocati

Organizatia dispune de servicii de intervizare conduse de un specialist Tn domeniu juridic care
dispune de o experiente de lucru pe domeniu de 10 ani, calificari profesionale in domeniu.




Coordonarea cu alte sectoare si agentii

Indicator e Organizatia colaboreaza cu organele de politie si alti profesionisti pentru a asigura protectia si

minim siguranta si referirea victimei

e (Cazul este discutat in echipa multidisciplinara cu implicarea specialistilor din mai multe domenii,
inclusiv: psiho-social, educational, justitie, cu scopul de a asigura o abordare holistica.

Indicator °

aspirational

2.2. Denumire serviciu: asistenta juridica primara
Etapele de realizarea a procesului de asistenta juridica primara
Etapa 1: Contactul initial:

Primul contact intre specialistul pe domeniu juridic si beneficiara avea loc prin stabilirea unei sedinte. La discretia partilor,
sedinta poate avea loc in oficiul serviciul specializat, sau online. Daca sedinta a fost stabilita online, specialistul se va asigura
ca beneficiara dispune de un loc sigur unde are posibilitatea sa vorbeasca deschis fara a fi prezente persoane terte.

Contactul initial este necesar pentru a stabili increderea intre specialist si beneficiara. Daca la sedinta primara, specialistul
identifica un risc mediu sau Tnalt de violenta fatd de beneficiara, cu acordul ei, identifica formele de protectie acceptate de
victima. Daca victima nu isi da acordul la interventie, sau prefera sa fie pastratd confidentialitatea, specialistul nu poate
interveni. La aceasta etapa se asigura minim sa fie discutate formele de protectie si masurile de siguranta si se orienteaza cazul
spre consiliere psihologica, sau plasament. La sedinta primara, specialistul poate: informa, consulta, perfecta acte juridice.
Daca informatia nu este suficienta pentru perfectarea cererilor, iar cazul nu este unul cu risc mediu sau inalt, specialistul
stabileste urmatoarea sedinta.

Etapa 2 Exprimarea acordului de ajutor: pentru orice actiune care o va poate face specialistul in domeniu juridic, este nevoie
ca beneficiara sa inteleaga si sa accepte solutiile propuse. Beneficiara isi va exprima acordul de a beneficia de serviciul
specializat printr-o cerere tip. Prin aceasta cererea, se vor stabili angajamentele de pastrarea datelor cu caracter confidential.



Cazul va fi inregistrat intr-un sistem electronic de evidenta a cazurilor. Daca la sedinta primara, specialistul identifica un risc
mediu sauinalt de violenta fata de beneficiara, cu acordul ei, identifica formele de protectie acceptate de victima. Daca victima
nu isi da acordul la interventie, sau prefera sa fie pastrata confidentialitatea, specialistul nu poate interveni. La aceasta etapa
se asigura minim sa fie discutate formele de protectie si masurile de siguranta. Orienteaza cazul spre consiliere psihologica,
sau plasament.

La prima discutie purtata cu beneficiara, specialistul se informeaza despre problema cu care se confrunta persoana (natura si
istoricul problemei, solutii care au fost luate anterior) informatii privind datele cu caracter personal care va da posibilitatea
identificarii beneficiarei siinregistrarii acesteia. (Anexa nr.1)

Etapa 3: Evaluarea a gradului de risc. Specialistul in domeniu juridic va folosi chestionarul de evaluare a gradului de risc
aprobat prin ordinul IGP nr. 93 din 23.03.2023 cu privire la instructiunile metodice privind interventia politiei Tn prevenirea si
combaterea violentei in familie. Chestionarul se aplica doar cu acordul informat al beneficiarei. Informatia din chestionar va fi
utilizatd pentru perfectarea cererilor, cu scopul de a evita dubla expunere a beneficiarei la retrairea evenimentelor
traumatizante. Chestionarul de evaluare are drept scop determinarea gradului de risc, si poate servi ca instrument pentru
obtinerea masurilor de protectie. Chestionarul se anexeaza la cerere si se pastreaza in dosar (Anexa nr.2)

Etapa 4: Evaluarea nevoilor de asistenta juridica: Ulterior evaluarii riscurilor, de comun acord cu beneficiara si cu
participarea ei, specialistulin domeniu juridic va evalua nevoile de asistenta juridica a beneficiarei. In cazulin care a fost pornit
un cauza/proces penal iar beneficiara are statut de victima, parte vatamata, specialistul pe domeniu juridic orienteaza cazul
spre asistenta juridica calificata.

Evaluarea nevoilor trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte:

e Sa se respecte principiile de asistenta si interventie

e Sainceapa de la situatia in care se afla beneficiarul din momentul adresarii;

e Sa contina descrierea problemei si specificarea necesitatilor cu evaluarea situatiei, a necesitatilor imediate a victimei
violentei in familie si a resurselor acesteia, pentru mobilizarea eficienta a serviciilor specializate in scopul depasirii
situatiilor de criza.



e Informarea ei despre drepturile si posibilitatile de obtinere a unor beneficii sociale din cadrul programelor oferite de
catre alte institutii si organizatii ( Anexa nr.3)

Etapa 5: Elaborarea planului de interventie/ de siguranta:

Evaluarea nevoilor este precedata de elaborarea unui de suport individualizat pentru victima ce presupune o planificare a
activitatilor si facilitarea a accesului victimei conform necesitatilor la asistenta specializata

La aceasta etapa este important de asigurat ca beneficiara se implica in procesul de identificare a formelor de protectie
acceptate de ea siisi asuma activ aceste interventii. Specialistul pe domeniu juridic nu poate actiona in interesul beneficiarei
doar sa o directioneze. Planul de interventie presupune actiuni concrete pe care specialistul pe domeniu juridic le va face
inclusiv intocmirea actelor juridice agreate cu beneficiara, termenul de realizarii serviciului. (Anexa nr.4)

Etapa 6: Monitorizarea situatiei la cererea beneficiarei: in procesul de asistenta a beneficiarei, are loc monitorizarea si re-
evaluarea periodica a progreselorinregistrate, a deciziilor si interventiilor realizate, verificarea implementarii Planului Individual
de Interventie Tn corespundere cu rezultatele asteptate. Monitorizarea implementarii planului individual de interventii
reprezinta procesul de culegere a informatiilor in legatura cu modul de furnizare a serviciilor cuprinse in planul de interventie,
in scopul evaluarii progreselor realizate in atingerea obiectivelor planului. La aceasta etapa, specialistul pe domeniu juridic,
stabileste un termen de monitorizare, la fel forma de contact, asa in cat sa evite agravarea situatiei beneficiarei. Cazul poate fi
in asistentd prin monitorizarea pana lainchiderea cazului. In procesul de oferire a serviciilor pentru victime aflate in dificultate,
are loc colectarea permanenta a informatiilor si sunt organizate periodic sedinte ale echipei multidisciplinare, ce vizeaza re-
evaluarea situatiei victimei, pentru a masura progresele facute si a revizui obiectivele propuse in planul individual de
interventie.

Etapa 7: Referirea catre asistenta juridica calificata sau alte servicii: daca in procesul de evaluare, monitorizarea sau
reevaluare, specialistul pe domeniu juridic constata si alte nevoie de cat asistenta juridica orienteaza cazul catre alte servicii
specializate: consiliere psihologica, asistenta sociala, abilitarea economica sau asistenta juridica calificata. Referirea se face
printr-o fisa de referire cu acordul beneficiarei. (Anex nr. 5)

Etapa 8: inchiderea cazului: inchiderea cazului presupune incetarea unui raport de asistentd intre specialistul pe domeniu
juridic si beneficiara cand sunt realizate obiectivele propuse in cadrul planului individual de interventie si beneficiara este



reintegrat psiho-socio-profesional; beneficiara nu isi da acordul de interventie; beneficiara si-a manifestat expres refuzul de a
beneficia de serviciul de asistenta juridica, cazul beneficiarei a fost referit catre un avocat care acorda asistenta juridica
calificata, cazul beneficiarei a fost transmis unui alt prestator de servicii.

Lista de verificare a indicatorilor in prestarea serviciilor

Indicatori cheie Verificare Sursa/comentarii

Serviciul dispune de o adresa juridica.

Serviciul dispune de un numar de telefon
specializat (mobil, viber, whatsap)

Serviciul specializat este dotat cu minim
un cabinet de consiliere, izolat de
persoane terte sau alti colegi

Specialist/sti Serviciul juridic care ofera
asistenta juridica primara (minim 1
persoana)

Secretariat care va expedia sau
receptiona documentele oficiale

Numarul de beneficiari timp de un an

Indicatori aspirationali

Avocati care ofera asistenta juridica
calificata

Buget dedicat pentru contractarea
avocatilor sau cursuri sau alte necesitati
pentru buna functionare a serviciului




Cursuri specializate, calificare
profesionalda Tn domeniul prevenirii si
combaterii violentei pentru specialistii in
domeniul juridic si avocati minim2 ori pe
ani min. 40 ore.

Mecanism de colectare a feedbackului de
la beneficiare si de evaluare a calitatii
serviciului

Acorduri de colaborare cu organizatiile
care ofera asistenta juridica calificata sau
oficiile teritoriale CNAJGS

2.3. Suport si consiliere psihosociala de criza si pe termen lung

Definitie/Despre: oferirea de consiliere psihologica si psihoterapeutica, individuala si de grup, de urgenta si pe termen lungin
conditii sigure, confidentiale de catre psihologi si psihoterapeuti specializati in domeniul asistentei victimelor VBG.

In prezentul compartiment nu sunt descrise metode, tehnici, etape specifice de consiliere si interventie psihologica si
psihoterapeutica doar standardele minime, necesare pentru functionarea serviciului intr-un centru de zi.

Disponibilitate, accesibilitate si adaptabilitate

Indicator e Serviciile de suport si consiliere psihosociala sunt disponibile pentru toate persoanele care se

minimi adreseaza, intr-un orar de timp stabilit, de exemplu 8:00 — 17:00 sau 9:00 — 18:00 si acest orar este
afisat si respectat.

e Programele sunt bine stabilite, cu personal suficient pentru a oferi servicii prompte si eficiente.

o Timpul de asteptare pentru suport si consiliere psihosociala de urgenta nu depaseste 72 de ore.




Serviciile de suport si consiliere psihosociala pot fi oferite in oficiu, la telefon (inclusiv viber, whatsap)
sionline

Serviciul este cunoscut si promovat in comunitate, inclusivin randurile reprezentantilor autoritatilor;
Materialele sunt disponibile intr-o varietate larga de limbi si formate accesibile pentru persoanele cu
dizabilitati.

Dat fiind ca femeile de cele mai multe ori suntinsotite de copii, se va asigura suport psihoemotional
primar siingrijire adecvata gratuita, adaptate varstei si necesitatilor pentru copii care au fost victime
si/sau martori ale diferitelor forme de violenta pentru a proteja drepturile si bunastarea acestora si
pentru referirea si facilitarea accesului la servicii de urgenta si pe termen lung, dupa cum este
necesar conform mecanismul de referire pentru asigurarea protectiei copiilor.

Serviciile oferite in centru sunt gratuite si accesibile, indiferent de situatia financiara.

Numarul de beneficiari timp de un an

Indicatori
aspirational

Serviciile de suport si consiliere psihosociala sunt disponibile pe scara larga, inclusive cu acces non-
stop

Organizatia/Centrul de zi poate oferi suport psihoemotional persoanelor cu diverse tipuri de
dizabilitati, inclusiv prin contractarea unor experti externi.

Organizatia/Centrul de zi poate acoperi costul unor servicii suplimentare (de exemplu, expertize si
rapoarte de expertiza judiciare, psihiatrice, etc.

Confidentialitate si consimtamant informat

Indicator
minim

Specialistii se vor asigura ca victimele sunt informate si consimt pentru utilizarea sau partajarea
datelor lorin forma scrisa, printr-un formular de consimtamant.

Accesul la datele personale este permis doar persoanelor autorizate;

Personalul este instruit initial si continuu privind confidentialitatea si protectia datelor precum si
despre procedurile specifice de securitate




Serviciul specializat trebuie sa dispuna de posta electronica oficiala, la care sa aiba acces doar
personalulimplicatin asistenta specializata, cu scopul de a asigura ca orice persoana poate expedia
documente, inregistrari audio sau video, si acestea vor fi pastrate in siguranta.

Indicator °
aspirational °

Sistem electronic securizat cu acces permis doar persoanelor autorizate
Politica de colectare, stocare si arhivare a datelor

Prioritizarea sigurantei

Indicator e Organizatia dispune de proceduri de evaluare a riscurilor si de reactie atunci cand siguranta victimei
minim sau a specialistilor este compromisa

e Organizatia dispune de buton de acces, buton de alarma, contacte cu agentia de paza, etc.
Indicator e Protocoalele de siguranta sunt integrate in toate aspectele serviciului, de la interactiunile initiale

aspirational

pana la sesiunile de terapie atat pentru specialisti, cat si pentru victime.

Calitatea si specializarea personalului

Indicator e Organizatia dispune de cel putin 1 specialist cu norma pentru consiliere si sprijin pentru 10-15 femei
minim lunar:
e Specialistii dispun de licenta in psihologie
e Specialistii elaboreaza rapoarte de evaluare psihologica la cererea autoritatilor sau pentru
necesitatile victimei in procedurile prejudiciare si judiciare
Indicator e Specialistii detin o diploma de masterat,
aspirational e Specialistii dispun de formare profesionala de lunga durata in domeniul psihoterapiei, care include

cel putin 500 de ore de formare profesionald, 250 de ore de dezvoltare personala si 150 de ore de
supervizare.

Organizatia asigura supervizarea profesionald pentru a asigura calitatea si etica interventiilor
psihologice

Specialistii Centrului suntinvitati in calitate de experti in instanta de judecata




Coordonarea cu alte sectoare si agentii

Indicator e Organizatia colaboreaza cu organele de politie si alti profesionisti pentru a asigura referirea victimei
minim

Indicator e Organizatia dispune de resurse pentru a acoperi necesitatile victimei in colaborare si coordonare cu
aspirational alti profesionisti.

Lista de verificare a indicatorilor in prestarea serviciilor

Indicatori cheie

Verificare

Sursa/Comentarii

Organizatia dispune de cel putin un specialist
licentiat in domeniul psihologiei clinice,
consiliere In relatii de familie

Serviciile sunt oferite intr-un orar de timp
stabilit, de exemplu 8:00 - 17:00 sau 9:00 -
18:00

Serviciile de suport si consiliere psihosociala
pot fi oferite in oficiu, la telefon (inclusiv viber,
whatsap) si online

Timpulde asteptare pentru suport si consiliere
psihosociala de urgenta nu depaseste 72 de
ore

Numarul de beneficiari timp de un an




Materialele sunt disponibile intr-o varietate
larga de limbi si formate accesibile pentru
persoanele cu dizabilitati

Specialistii colaboreaza cu organizatiile
prestatoare de servicii copiilor victime ale
violentei si autoritatile responsabile (directiile
si specialistii pentru protectia copilului)

Formulare de consimtamant si politici de
confidentialitate si utilizare a datelor cu
caracter personal sunt cunoscute si aplicate

Posta electronica oficiala, la care sa aiba
acces doar personalul implicat in asistenta
specializata,

Protocoale si sisteme de securitate, inclusiv
fizica sunt cunoscute si aplicate

Specialistii participa in calitate de experti In
cadrul instantelor de judecata, echipele
multidisciplinare

Acorduri de colaborare cu politia, alte
institutii, organizatii: centre de plasament,
centre comunitare de sanatate mintala.
Locuinte protejate, organizatii care lucreaza
cu copii

Specialistii ofera sesiuni de formare si
instruire pentru organizatii si institutii n




domeniul prevenirii si combaterii violentei
impotriva femeilor

Indicatori aspirationali

Organizatia ofera formari continue, participari
la conferinte specializate, supervizare, etc

Buget pentru costuri urgente si aditionale

Organizatia dispune de un mecanism de
colectare a feedbackului de la beneficiare si
de evaluare a calitatii serviciului

Serviciul de Asistenta catre independenta economica, recuperare si autonomie

Definitie/Despre: - oferirea suportului individual imediat pentru a raspunde la nevoile de baza ale victimelor si copiilor
acestora, inclusiv urgente si esentiale cum ar fi: acces gratuit la transportul de urgenta, alimente, produse de igiena personala
de baza si medicamente, bani in numerar, suport la perfectarea documentelor de identitate, etc. Suport continuu timp de cel
putin sase luni pentru a asigura recuperarea completa, reintegrarea in sistemul de invatamant, inclusiv profesional, in campul
de munca, facilitarea accesului la asistenta sociala, financiara sau oportunitati economice si de afaceri.

Disponibilitate, accesibilitate si adaptabilitate

Indicator e Programe, servicii si tipuri de suport disponibile si accesibile pentru diferite grupuri de femei pe
minimi termen scurt;

e Programele sunt bine stabilite, cu personal suficient pentru a oferi servicii prompte si eficiente.

e Serviciul este cunoscut si promovat in comunitate, inclusivin randurile reprezentantilor autoritatilor;




Materialele sunt disponibile intr-o varietate larga de limbi si formate accesibile pentru persoanele cu
dizabilitati.

Serviciile oferite Tn centru sunt gratuite si accesibile, indiferent de situatia financiara.

Numarul de beneficiari timp de un an.

Indicatori
aspirational

Programe, servicii si tipuri de suport disponibile si accesibile pe termen mediu si lung
Organizatia/Centrul de zi poate acoperi costul unor servicii suplimentare (de exemplu, cursuri
vocationale, perfectarea documentelor, etc).

Confidentialitate si consimtamant informat

Indicator
minim

Specialistii se vor asigura ca victimele sunt informate si consimt pentru utilizarea sau partajarea
datelor lorin forma scrisa, printr-un formular de consimtamant.

Accesul la datele personale este permis doar persoanelor autorizate;

Personalul este instruit initial si continuu privind confidentialitatea si protectia datelor precum si
despre procedurile specifice de securitate

Serviciul specializat trebuie sa dispuna de posta electronica oficiala, la care sa aiba acces doar
personalulimplicat, cu scopul de a asigura ca orice persoana poate expedia documente, inregistrari
audio sauvideo, si acestea vor fi pastrate in siguranta.

Indicator
aspirational

Sistem electronic securizat cu acces permis doar persoanelor autorizate
Politica de colectare, stocare si arhivare a datelor

Prioritizarea sigurantei

Indicator
minim

Organizatia dispune de proceduri de evaluare a riscurilor si de reactie atunci cand siguranta victimei
sau a specialistilor este compromisa
Organizatia dispunde de buton de acces, buton de alarma, contacte cu agentia de paza, etc.




Indicator e Protocoalele de siguranta sunt integrate in toate aspectele serviciului.
aspirational

Calitatea si specializarea personalului

Indicator e Organizatia dispune de cel putin 1 specialist in consiliere vocationala, asistenta sociala cu norma
minim deplina pentru 10-15 femei lunar:
e Specialistii dispun de studii in asistenta sociala

Indicator e Specialistii beneficiaza de instruire initiala si continua specializata in domeniul asistentei victimelor
aspirational Organizatia asigura supervizarea profesionala

Coordonarea cu alte sectoare si agentii

Indicator e Colaborari cu ANOFM, cu asociatiile de afaceri, mediul privat etc.

minim e Participarea la echipele multidisciplinare.

Indicator e Organizatia dispune de resurse pentru a acoperi necesitatile victimeiin colaborare si coordonare cu
aspirational alti profesionisti.

Lista de verificare a indicatorilor in prestarea serviciilor

Indicatori cheie Verificare Sursa/Comentarii

Suma totala de fonduri alocate pentru ajutor
material imediat si asistenta financiara de
urgenta: per capita (victima adulta si victima
copil)

Numarul de beneficiari timp de un an

Tipurile de ajutor oferit




Gradul de acoperire a nevoilor de baza:
necesitatile alimentare, locuinta, ingrijirea
medicala si educatie.

Durata sprijinului oferit pe termen scurt pana
la 3 luni

Formulare de consimtamant si politici de
confidentialitate si utilizare a datelor cu
caracter personal sunt cunoscute si aplicate

Protocoale si sisteme de securitate, inclusiv
fizica sunt cunoscute si aplicate

Numarul de colaborari cu echipele
multidisciplinare, ANOFM; mediul privat, etc.

Indicatori aspirationali

Durata sprijinului oferit pe termen lung si
mediu 3 -6 luni

Buget pentru costuri urgente si aditionale

Organizatia dispune de un mecanism de
colectare a feedbackului de la beneficiare si
de evaluare a calitatii serviciului

Standard 3. Management de caz

Definitie: Managementul de caz se refera la un proces coordonat si organizat de identificare, evaluare, planificare, oferire si
coordonare a serviciilor si suportului necesar victimei si copiilor acesteia pentru a asigura accesul la servicii juridice,



psihosociale, educationale, medicale etc., care sa raspunda necesitatilor acesteia intr-un mod eficient si integrat. Obiectivele
managementului de caz sunt:

e de ase asigura cavictimele si supravietuitoarele sunt informate despre drepturile lor, despre toate optiunile, resursele
si serviciile disponibile;

e de a seidentifica nevoile si problemele cu care se confrunta o victima si de a oferi servicii specializate in mod holistic,
integrat si coordonat bazate pe abordarea centrata pe victime;

e de a oferi victimei si supravietuitoarei sprijin emotional pe tot parcursul procesului.

Manager/a de caz- asistenta socialad responsabil de coordonarea asistentei si furnizarii de servicii.Rolul unui manager de caz
este evaluarea nevoilor victimei si copiilor acesteia, dezvoltarea planului individual de asistenta, coordonarea prestarii
serviciilor si monitorizarea progresului acestuia in vederea imbunatatirii vietii copilului;

Plan individual de asistenta: document care stabileste obiectivele pe termen scurt, mediu sau lung, serviciile prestate si
modalitatile de interventie si sprijin pentru victimele violentei.

Referire — proces de directionare a copilului si familiei catre servicii sociale conform necesitatilor identificate;
Risc — probabilitatea producerii unui pericol asupra vietii si sanatatii victimei si copiilor si evaluarea ampla si a consecintelor
Etapele esentiale ale managementului de caz:

Etapa 1. Introducere si angajament. Dezvoltarea relatiei cu victima si construirea unei baze pentru o relatie de
vindecare

e Sesaluta siseincepe orelatie deincredere cu victima

e Comunicarea intr-un mod cald si deschis

e Obtinerea consimtamantului informat de la supravietuitoare pentru a oferi servicii de gestionare a cazului:
o Explicarea procesului de gestionare a cazului
o Explicarea confidentialitatii si exceptiile
o Explicarea drepturilor supravietuitoarei



o Deintrebat si de raspuns laintrebari
o Utilizarea formularului de consimtaméant informat

Etapa 2.Evaluarea Nevoilor: Identificarea si evaluarea nevoilor specifice ale beneficiarei pentru a crea un plan de

interventie personalizat.

Determinarea daca sunt implicati si alti specialisti
Ascultarea victimei cu empatie, validare, compasiune si informatii
Identificarea preocuparilor si nevoile cheie ale supravietuitoarei
Documentarea informatiilor relevante pe:
o formularul de admitere si evaluare;
o formularul de evaluare ariscurilor;
o formularul de evaluare a diferitor dificultati cu care se ciocnesc supravietuitoarele din cauza problemelor de
sanatate. (The Washington Group Short Set on Functioning Questions)

Etapa 3: Planificarea Interventiei: Elaborarea unui plan detaliat care sa includa obiective clare si masuri concrete pentru

araspunde nevoilor identificate

DN N N

Rezumam intelegerea noastra. cu privire la nevoile cheie ale supravietuitoarei

Oferim informatii despre ce servicii si suporturi sunt disponibile si despre ce se poate astepta de la acestea

Planificam Tmpreuna cu persoana cum sa satisface nevoile, stabiliti obiective personale si luati decizii cu privire la ceea
ce se va intdmpla in continuare

Elaboram si documentam:

planulindividual de siguranta si

planul individual de asistenta;

se semneaza acordul de siguranta privind prevenirea suicidului;

Discutarea preocuparilor cu supervizorul.

Etapa 3. Coordonarea Serviciilor: Asigurarea ca toate serviciile necesare (medicale, sociale, juridice, etc.) sunt accesate si

coordonate eficient pentru a evita duplicarea eforturilor si pentru atingerea rezultatelor.



Etapa 4: Monitorizarea si Evaluarea: Urmarirea progresului beneficiarului si ajustarea planului de interventie in functie
de evolutia situatiei si de feedback-ul primit.

¢ Neintalnim sau contactam supravietuitoarea la un termen agreat
e Reevaluam siguranta

e Revizuim planul de actiune al cazului

e Implementam planul de actiune revizuit pentru caz

e Completarea chestionarului de feedback

Etapa 5: inchiderea cazului

e Recunoastem cand procesul de asistenta este finalizat si inchidem cazul intr-un mod sigur si de sprijin.
e Stabilim daca/cand ar trebui inchis cazul

e Documentaminchiderea cazului (Formularul de inchidere a cazului)

e Pastramin siguranta dosarul de cazinchis (se transfera fisierul inchis in arhiva)



Etapele managementului de caz pe cazuri de violenta

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Victima violentei este identificati
(a fost referita sau adresare personala)

|

Introducere si angajament

(Dezvoltarea relatiei, informarea despre servicii si
obtinerea consimtamantului)

|

Evaluarea
(evaluarea situatiei si a nevoilor victimeli si a
copiilor)

Siguranta, nevoi medicale, asistenta
juridicd primard, suport psiho emotional,
plasament

l%

Planificarea actiunilor pentru solutionarea cazului
(dezvoltarea planului de interventie si servicii)

b

Se decide cine ,,ce va face” si ,,pana cand”

P

Implementarea planului de actiuni

|

Conectarea persoanei supravietuitoare la diferite
resurse (referire)

|

Prestarea serviciilor si interventii directe , inclusiv in
echipa multidisciplinara

|

Monitorizarea si actualizarea planului

|

Implementarea planului de
interventie revizuit

Sa atins obiectivele interventiei?

Da

!

Supravietuitoarea are nevoie de mai multi asistenta

Reevaluati nevoile
supravietuitoarelor si
identificarea dificultatilor si
provocarilor

Da T

Nu
v

inchiderea cazului

Evaluarea prestarii serviciilor
Feedback-ul din partea

E— supravetuitoarei




Managementul standard al cazurilor de VBG:

etape si responsabilitati

Managementul cazurilor in situatie de criza

(timpul prezentat mai jos este aproximativ.)

Etapa 1: Introducere siimplicare

Formula de salut.
Prezinta-te pe tine si rolul tau.
toate

Discutati aspectele

informat (confidentialitate, raportare obligatorie).

consimtamantului

Raspundeti la intrebari.
Obtineti permisiunea de a continua.

Etapa 1: Introducere prescurtata siimplicare (5 minute)

Formula de salut

Prezentati-va intr-o singura propozitie: eu sunt ___ si
lucrez cu ____ pentru a sprijini oamenii care au suferit de
vatamari/violenta.

Credem cu tarie ca va putem ajuta si totodata ce aveti
relata va fi confidential. Tu si cu mine vom decide
impreuna daca si cui sa povestesti despre violenta pe care
ai trait-o pentru siguranta ta.

Poti sa-mi spui cea mai importanta preocupare a ta de
astazi?

Etapa 2 Evaluare

Stabiliti daca sunt implicati alti specialisti care au
intervenit.

Intelegeti cine este persoana supravietuitoare.
Invita persoana supravietuitoare sa-ti spuna ce sa
intdmplat.

Asculta bine.

Raspundeti cu validare, compasiune si informatii
Identificati preocuparile si nevoile cheie ale
persoanei supravietuitoare.

Documentati informatiile relevante intr-un formular

de evaluare.

Etapa 2 Evaluare (15-20 minute)

Ascultati
supravietuitoare).

(dedicati timp pentru a asculta persoana

Evaluati preocuparile legate de siguranta, servicii sociale,
retele, starea de spirit si nevoile. Asculta la fel de mult pe
cat posibil si nu intrerupem persoana supravietuitoare
cand povesteste.

Raspundeti cu validare, compasiune si informatii.

NU documentati informatiile intr-un formular sau in note
de caz daca nu exista posibilitatea, si din motive de
siguranta.




Etapa 3: Planificarea actiunilor pentru solutionarea

cazului

Rezumati Tintelegerea dvs. Despre nevoile

persoanei supravietuitoare
Oferiti informatii despre ce servicii si suporturi sunt

Etapa 3: Planificarea sigurantei & prezentare generala a
serviciilor medicale imediate si acoperirea nevoilor de
siguranta si servicii (15-20 minute)

e Planul de siguranta.

e Oferiti informatii despre ce servicii si suporturi sunt

disponibile si la ce se pot astepta de la ei. disponibile
e Planifica Tmpreuna cu persoana supravietuitoare
cum sa satisfaca nevoile, stabileste obiectivele
personale si luati decizii cu privire la ceea ce se va
intdmpla in continuare.
e Elaborati si documentati un plan de actiune pentru
caz.
o Discutati preocuparile cu supervizorul dvs.
e Discutati optiunile de monitorizare.
Etapa 4 Implementati planul de actiune pentru caz Etapa 4 Implementarea sau trecerea imediata la

Faceti recomandari.

Ghidati siimputerniciti persoanele supravietuitoare
sa acceseze serviciile necesare.

Coordonati actiunilein vederea solutionarii cazului.
Furnizati servicii directe, daca este cazul

intreprinderea de actiuni (5-10 minute)
e Informati persoana supravietuitoare despre optiunile
serviciilorimediate pentru preocuparile ei imediate.

e Faceti recomandari cu consimtamant.

Etapa 5 Monitorizarea si actualizarea planului

Sa
supravietuitoare conform acordului.

va intalniti si  contactati persoana
Reevaluati siguranta.
Examinati si revizuiti planul de actiune al cazului.

Implementati planul revizuit.

Etapa 5: Resurse si mesaje cheie (5-10 minute)

e Furnizati resurse (suport material, resurse, numarul liniei
fierbinti, contactele prestatorilor de servicii, locul aflarii
acestor servicii dupa caz, incurajati-o sa raméana acolo).

e Distribuiti mesaje cheie: persoana supravietuitoare nu

afirma/valideaza

este singura, nu este vina ei si

sentimentele persoanei supravietuitoare.




e Pentru ultimele minute, stabilizati persoana
supravietuitoare astfel incat ea nu va parasi sesiunea intr-
un mod mai traumatizat decéat a venit. (Planifica actiuni
pentru restul zilei, incurajeaza persoana supravietuitoare
sa fie in prezent.

Etapa 6inchiderea cazului | e

e Stabiliti daca/cand ar trebuiinchis cazul.

e Documentatiinchiderea cazului.

e Daca este posibil, aplicati sondajul de
feedback al persoanelor asistate.

e Stocati in siguranta dosarul cu cazul inchis
(transmiterea dosarului cazului inchis Tn arhiva
institutiei).

Standard 4 Management si resurse umane
4.1. Administrare si management

Organizatia activeaza in conditiile Legii cu privire la asociatiile obstesti, Statutului, Regulamentului de organizare si functionare,
alte acte relevante. Organizatia dispune de un management si o administrare transparenta si conform misiunii sale si publica
rapoartele de activitate anuale pe paginile web sau alte platforme de comunicare

Indicatori:

e Statutul asociatiei

e Regulamentul de organizare si functionare

e Strategie de dezvoltare si plan anual

e Raport anualfinanciar si narativ publicat pe pagina web

4.2. Organigrama si structura de personal



Organizatia dispune de o structurad de personal capabil sa asigure desfasurarea activitatilor specifice, In concordanta cu
statutul si regulamentul de activitate al organizatiei, misiunea, scopul/functiile si cu nevoile victimelor si poate atrage
specialisti contractati, referi catre alte institutii si organizatii pentru prestarea de servicii.

Indicatori minimi:

e Organigrama (structura) personalului poate acoperi furnizarea de servicii specializate minime si de calitate.
e Personal calificat angajat cu volum de munca deplin.

e Lista de functii aprobata, contractile de angajare si contractele de prestari servicii incheiate cu diversi specialisti sunt
disponibile la sediul centrului.

e Contracte de prestare servicii cu specialisti contractati
e Acorduri de colaborare cu organizatii si institutii publice pentru prestarea de servicii si referire
e Fisele de post ale personalului (in original sau in copie) sunt disponibile la sediul organizatiei.

4.3. Specialistii si angajatii organizatiei participa la programe de formare profesionala initiald si continua. Organizatia
elaboreaza si bugeteaza anual implementarea Planului de instruire si formare profesionala initiala si continua. La etapa de
angajare, personalul urmeaza programe de formare initiala (specificul violentei si a victimei, metode de depasire a situatiilor
de criza etc.).

Indicatori aspirationali:

e Planul de instruire si formare profesionala initiala si continua cu instruiri de cel putin 40 ore anual
e Numarul de persoane instruite si formate, certificatele si diplome obtinute
e Budget planificat si alocat anual pentru programul de formare.

4.4. Organizatia poate dezvolta programe de voluntariat si atrage voluntarii in activitatea organizatiei. Organizatia elaboreaza si
aplica un plan de instruire si formare profesionala pentru voluntari.

Indicatori aspirationali:

e Numar de voluntari



e Planul de instruire si formare profesionala.

4.5. Intregul personal care isi desfiasoara activitatea este evaluat periodic, cel putin o data pe an, in conditiile Statutului si/sau
Regulamentului de organizare si functionare. Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei si noteaza gradul de indeplinire si
performantele acesteia. Fiecare fisa de evaluare este semnata de persoana care a intocmit-o si de catre persoana evaluata.

Indicatori minimi: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la sediul organizatiei
4.6. Supervizare

Adapostul dispune de un sistem eficient de evaluare si supervizare, specialistii fiind supusi evaluarii obligatorii la momentul
angajarii si evaluarilor anuale.

Indicaorit aspirationali: Specialistii beneficiaza de supervizare de specialitate individuale sau in grup.
Standard 5 Spatiu si conditii tenice

Spatiul unde organizatia presteaza servicii specializate pentru victimele violentei trebuie sa fie un spatiu sigur si prietenos, usor
de accesat, unde femeile si fetele sunt auzite, ascultate cu empatie si sprijinite prin intermediul unui proces de imputernicire.

Disponibilitate si accesibilitate

Indicator e Un program (orar de lucru) disponibil pe pagina web, retele de socializare unde sunt indicate

minimi contactele si canalele de comunicare si afisatintr-un loc vizibil;

o Amplasatintr-un loc sigur si accesibil pentru mijloace de transport, inclusiv transport public si pentru
servicii comunitare: scoala, gradinita, policlinica, etc.;

e Serviciile sunt prestate in spatii curate, iluminate natural, asigurate cu apeduct, canalizare, incalzire,
energie electrica, gaze naturale (dupa caz), sisteme de ventilare si dispun de autorizatii de functionare
prevazute de legislatie;

o Spatiul poate fi propriu, inchiriat sau oferitin posesie si folosinta gratuita de catre autoritatile publice;

o Spatiul dispune de calculatoare, imprimante, telefoane, conexiune la internet, mobilier suficient si
adecvat.




Dispune de minimum spatii necesare:

Receptie si zona de asteptare: o zona securizata, cu acces controlat, echipata cu fotolii/scaune.
Birouri/spatii private pentru consiliere si interventie juridica, psihologica unde victimele pot discutain
siguranta cu personalul de specialitate.

Spatiu pentru copii, dotat cu jocuri si mobilier adaptat varstei care pot servi drept zona de ingrijire
pentru copiii care insotesc mamele;

Bucatarie si sufragerie pentru personal,;

Depozite: Spatii pentru depozitarea echipamentelor, materialelor si alimentelor;

Grupuri sanitare intr-un numar suficient pentru personal si beneficiari,

Indicatori
aspirational

Facilitati pentru persoane cu dizabilitati;
Sali suficient de mari pentru a acomoda grupuri si dotate cu mobilier flexibil pentru activitati de grup
(grupuri de suport, sedintele echipei multidisciplinare, intalniri pentru voluntari, etc);

Confidentialitate si

consimtamant informat

Indicator
minim

Dosarele beneficiarelor sunt depozitate in spatii sigure cu acces limitat doar pentru persoanele
autorizate;

Este desemnata o persoana responsabila de arhivarea si transmiterea spre pastrare a dosarelor (de
obicei managera de caz);

Informatiile cuprinse in dosar sunt confidentiale si sunt partajate cu terte persoane sau institutii doar
in baza unui consimtamantinformat si exprimatin scris de catre beneficiara care se anexeaza la dosar;
Organizatia dispun de un regulament/politica privind datele cu caracter personal si angajatii sunt
instruiti.

Indicator
aspirational

Sistem electronic (baza de date )pentru inregistrarea, prelucrarea, stocarea informatiilor despre
beneficiare

Prioritizarea sigurantei




Indicator e Spatiul este echipat cu sisteme de acces controlat (usi automate sau sisteme de acces cu card pentru
minim a limita accesul neautorizat, gratii, butoane de alarma, etc)
e Spatiul dispune de autorizari privind protectia civila, sanatatea si securitatea in munca, igiena

e Personalul este instruit cu privire la asigurarea masurilor de siguranta pentru sine si beneficiare.

Indicator e Aplicatie mobila de asigurare a securitatii.

aspirational

V. Principii feministe de functionare pentru centrele de plasament
Denumire Serviciu: Adapost

Standardele Consiliului Europei in domeniul VBG prevad un loc de adapost la 10.000 de locuitori. Avand in vedere numarul
estimativ al populatiei Republicii Moldova, de 2 604,0 mii de persoane, in Moldova ar fi necesare 260 de locuri de adapost.
Insuficienta locurilor de plasament este de cel putin 75 de locuri (60 - pentru femeile victime ale violentei in familie si 15 - pentru
victimele violentei sexuale). Alte probleme vizeaza: — acoperirea geografica neuniforma la nivel de raioane, acestea practic
lipsind in localitatile rurale si pe malul stang al Nistrului; — nu exista adaposturi specifice pentru femeile din grupurile
vulnerabile (refugiate, dizabilitati, minoritati etnice), iarin cazul lipsei documentelor, acestea nu sunt eligibile pentru a fi plasate
— resursele financiare alocate serviciilor specializate din bugetul public sunt limitate, nefiind ajustate la costurile reale de
intretinere, o linie distincta neregasindu-se in bugetele sectoriale.

4.1 Obiectivele generale ale unui adapost:

e Protectia femei si copilului supravietuitori ai violentei

e Prevenireaviolentei

e Prestarea de servicii siimputernicirea femeilor pe termen lung
4.2 Obiectivele specifice ale unui adapost:

e Asigura calitatea serviciilor oferite;
e Joacaunrolimportant in prevenirea violentei impotriva femeilor si copiilor;



Vizeaza sa previna violenta ulterioara, prin faptul ca ofera supravietuitoarelor violentei un mediu sigur si sprijin pentru a
stopa repetarea violentei;

Asigura femeilor si copilior supravietuitoare ai violentei acoperirea nevoilor de ingrijire completa, sprijin practic si
insotire pe parcursul procedurilor legale;

Asigura acoperirea nevoilor de consiliere care le ofera sprijin;

Asigura interventia Tn criza cat si terapia pe termen lung care sunt necesare pentru a trece peste experientele
traumatizante;

Participa de obicei la organizarea activitatilor de prevenire primara si tertiara;

Joaca unrol cheiein combaterea si prevenirea violentei impotriva femeilor si copiilor lor.

4.3 Grupurile tinta, clar definite:

Adaposturile pentru femei sunt deschise pentru toate acele femei care au devenit supravietuitoare ale violentei fizice,
psihologice, emotionale, sexuale si economice, comise de parteneri, fosti parteneri sau membri de familie;

Un adapost are usa deschisa pentru toate femeile, indiferent de varsta, religie, nationalitate, etnie, orientare sexuala,
dizabilitate, statut legal, marital sau social, convingeri politice sau situatie economica;

Adaposturile pentru femei sunt adaposturi si pentru copii deoarece violenta in familie afecteaza si copii, pentru ca ei
sunt fie victime directe, fie martorii violentei comise impotriva mamei lor. Ambele tipuri de experiente pot fi
traumatizante. Mai mult, femeile ar putea refuza adapostul daca nu li se permite aducerea copiilor lAnga ele. Limitarile
conditiilor de viata si absenta vietii private in adaposturi conduc la impunerea unei limite de varsta in cazul baietilor.
Totusi, daca baietii nu sunt admisi pe baza varstei lor, este de datoria adapostului sa gaseasca cazare altundeva.
Varsta uneifemei poate reprezenta o problema. Daca o femeie nu este majora, acest lucru poate cauza dificultati legale.
In acest caz cooperarea cu autoritatile de protectie a drepturilor copiilor este importanta. La acest aspect ar fi necesar
sa fie dezvoltate servicii separate pentru tinere si fete, ceea ce in unele cazuri reprezinta o solutie mai buna, de vreme
ce ele au deseori nevoi speciale si se confunta cu probleme speciale;

Femeile devin victimele si altor forme de violent3 (trafic de femei, violente sexuale, violurile). in general, este de datoria
adapostului sa decida ce fel de grupuri de supravietuitoare a violentei sunt primite in afara de victimele violentei in
familie;



Adaposturile pentru femei pot avea probleme in ajutorarea adecvata a femeilor care sufera de probleme medicale grave
sau de consum de droguri. Abuzul de droguri si problemele mentale sunt adesea legate de experiente traumatizante de
pe urma violentei in familie si abuzului sexual. Este important pentru echipa de adapost, sa decida daca poate ajuta in
mod adecvat femeile cu probleme de alcool/ droguri sau cu probleme mentale severe, sau daca este nevoie de o
colaborare cu servicii specializate si contractarea acestora. Este recomandabila luarea deciziilor, de la caz la caz, in
functie de problema abordata si de resursele adapostului.

4.4 Principiile de operare si functionare:

Abordare feminista. Modul de implementare a principiilor feministe in adapost trebuie sa fie un model de eliberare de
violenta pentru femei si copii. Interventiile in cadrul adapostului vor urmari sa ofere femeilor si copiilor un cadru in care
vocile lor sa fie auzite, ascultate si care sa le ofere posibilitatea sa se afirme impotriva violentei. Violenta din partea
barbatilor impotriva femeilor este o manifestare a relatiilor de putere inegala intre femei si barbati, inradacinate de a
lungul istoriei si o reflectare a relatiilor existente de gen in societate si politica. Astfel, ea trebuie privita ca o problema in
esenta sociala si politica. Adaposturile pentru femei trebuie sa indeplineasca o functie politica in sensul de a activa
pentru constientizarea cadrului social, istoric, cultural si politic, care alimenteaza violenta din partea barbatilor;
Deschidere catre comunitate — acesta se refera la relatia cu publicul prin intermediul campaniilor de sensibilizare, in
scopul crearii si influentarii discursului public, comunicarii si perceptiei violentei in familie si existentei adaposturilor.
Violenta in familie continua sa fie un subiect tabu in multe tari, de aceea campaniile informationale initiate si gestionate
de catre adaposturi/centre joaca un rol de promotor al drepturilor omului si au impact educativ in ceea ce priveste
comportamentul nonviolent.

Femeile sunt sprijinite de femei. Femeile abuzate sufera ca urmare a abuzurilor la care sunt supuse din partea
partenerilor. Victimele violentei sufera din cauza pierderii increderii in abilitatile si puterile lor. Astfel, adapostul va crea
conditii pentru femeile care doresc sa experimenteze abilitatile lor proprii care le conduc spre o viata activa si
independenta. Aceasta se reflectata si in structura adapostului, unde femeile lucreaza atat la nivelul schimbarilor

politice cat si al responsabilitatilor casnice, ajutand astfel femeile in regandirea si invingerea rolurilor de gen
stereotipizate;



Reprezentarea intereselor femeilor (advocacy). Actionand impotriva violentei iTnseamna adoptarea unei pozitii ferme si
condamnarea violentei impotriva femeilor, in toate formele ei (“Nu existd scuza pentru violentd”). incercarea de a
ramane neutru fata de ceea ce se intAmpla, inseamna acceptarea violentei. Femeile care vin la adapost nu trebuie sa
ofere dovezi legate de violenta la care au fost supuse. Este important sa credem ceea ce ele spun si sa le tratam fara
prejudecati. Victimele au nevoie de persoane care sa le reprezinta interesele, care sa stea langa ele si de partea lor, sa
le ofere sprijin pe parcursul fiecarui pas ce trebuie facut. Reprezentarea intereselor si solidaritatea sunt esentiale.
Intotdeauna agresorul este responsabil de violentd. Adoptarea unei pozitii ferme Tmpotriva oricdrei fome de
comportament violent, demonstreaza condamnarea actului nu condamnarea agresorului ca persoana;

Munca in echipa (si ierarhie orizontald). Organizarea unui adapost ar trebui sa reflecte promovarea principiilor
democratice, separarea puterilor si evitarea structurilor excesiv birocratice sau ierarhizate. in ad&posturi personalul
lucreaza ca o echipa si responsabilitatile, indatoririle manageriale sunt impartite. Chiar daca adapostul are un director,
este importanta munca in echipa, implicarea personalului din adapost in toate deciziile si participarea personalului la
dezvoltarea serviciilor. Aceste structuri asigura faptul ca interactiunea si relatiile nu sunt bazate pe exercitarea puterii
de susinjos, ci ca oamenii pot trai si munci impreuna intr-o atmosfera de solidaritate si egalitate;

Implicarea si structurile democratice. in toate ad&posturile exista intalniri regulate care sunt baza implicarii femeilor.
Este important ca adapostrurile sa nu fie transformate in institutii in care vietile femeilor sunt dominate si controlate, ci
ca femeile sa fie incluse Tn toate procesele operationale. Puterea sotului nu trebuie inlocuita cu puterea institutiei.
Personalul este chemat sa trateze cu grija puterea si sa stabileasca regulile adapostului in asa fel incat ele sa furnizeze
orientare, fara a pune prea multe limitari in calea libertatii individuale ale femeilor; Femeile care locuiesc in adaposturi
pentru femei si copiii acestora ar trebui sa aiba dreptul si sa fie incurajati sa sa participe la activitatile adapostului si sa
fie implicate in procesul de luare a deciziilor pentru organizarea vietii comunitare in adapost.

Dreptul de a utiliza un telefon mobil. Smartphone-urile sunt dispozitive valoroase pentru femeile victime ale violentei.
Acestea ofera acces la aplicatii de sprijin si alte informatii si le permit femeilor sa sune la politie atunci cand se ascund
de agresorintr-o situatie acuta de pericol. Cu toate acestea, smartphone-urile pot fi, de asemenea, utilizate de agresori
pentru a urmari si a hartui victimele violentei. In acest sens, unele adaposturi considerd smartphone-urile o problema
de siguranta siinterzic femeilor saisi foloseasca telefoanele mobile in adapost sauin anumite zone. Acest lucru este de
inteles, dar si problematic, deoarece restrange libertatile femeilor libertatilor femeilor. Prin urmare, o modalitate mai



buna de abordare a problemei ar putea fi instruirea victimelor cu privire la modul de utilizare a telefoanelor mobile
telefoanele mobile intr-un mod care sa nu le puna in pericol siguranta

Nondiscriminarea — adapostul trebuie sa fie deschis pentru toate victimele, indiferent de rasa, culoare, sex, religie,
opinie politica, nationalitate, apartenenta etnica si sociala, stare civila, dizabilitate, statut HIV etc.

Dreptul la autodeterminare. Este important sa respectam dreptul femeilor de a decide asupra vietii lor. Deseori, rudele,
prietenii si profesionistii din cadrul organizatiilor de sprijin sunt cei care indeamna femeile ce sa faca. Unii cred ca ar
trebui sa se desparta de agresor, altii spun ca ar trebui sa-i acorde o a doua sansa. Asemenea sfaturi pot crea presiuni
si mai mari si nu sunt deloc de ajutor. Este important ca femeia sa inteleaga ca numai ea este in masura sa ia decizii si
ca decizia ei va fi respectata. Scopul unei interventii este de a stopa violenta, nu relatia. Cat timp doreste o femeie sa
ramana in adapost si daca doreste sa se desparte sau nu este exclusiv decizia ei;

Dreptul la confidentialitate. Pentru protejarea drepturilor si integritatii unei femei, este necesar ca ea sa fie capabila de
a decide ce fel de informatii sa fie transmise altor specialisti, institutii, etc. Astfel, nici o informatie nu poate fitransmisa
de catre adapost fara consimtamantul femeii. Exceptiile ar trebui sa fie facute numaiin cazulin care viata sau sanatatea
femeii sau a copilului suntin pericol. (ex.: tentativa de suicid, violenta acuta din partea partenerului, sau femei abuzand
copii). Femeile trebuie sa aiba si dreptul de a primi consiliere si sprijin fara a fi nevoite sa-si dezvaluie identitatea;
Serviciu de 24 de ore si nelimitarea perioadei de sedere. O femeie care trebuie sa-si paraseasca sotul are nevoie de
sprijin si protectie imediata. Ea ar trebui s& aiba acces la addpost 24 de ore din 24, in fiecare zi. In adaposturi, cel putin
0 persoana trebuie sa fie care este pregatita tot timpul pentru primirea unei femei si a copiilor.

Diversitatea. Diversitatea femeilor nu numai ca trebuie respectata, ci si vdzuta ca o valoare care trebuie incurajata. In
multe adaposturi personalul reflecta diversitatea societatii. Aceasta are mai multe avantaje: exista posibilitatea oferirii
asistentei in limba materna a femeilor, a insusirii unor noi limbi si a intelegerii experientelor culturale specifice femeilor
apartinand minoritatilor etnice;

Responsabilitate. Un adapost are responsabilitate fata de femei si copii, fatd de organizatie si membri ei, si fata de
societate in general. Activitatile si desfasurarea activitatii unui adapost trebuie sa fie transparente si pe intelesul tuturor;
Interdisciplinaritate si multidisciplinaritate — protectia si asistenta se realizeaza de catre o echipa profesionista, care are
sarcini si responsabilitati partajate. Cazurile se solutioneaza prin procedura referirii, in baza unei abordari
multidisciplinare, cu implicarea, in caz de necesitate, a specialistilor din afara adapostului;



e Calitatea serviciilor. Profesionalismul este o conditie esentiala in implementarea principiilor. Personalul trebuie sa fie
pregatit si platit. Trebuie sa existe resurse pentru formari si supervizari ulterioare. Numarul personalului trebuie ajustat
la numarul femeilor si copiilor, in asa fel incat sa ofere suportul si serviciile necesare si sa se ridice la nivelul cerintelor.
Unele adaposturi sunt dependente de suportul voluntarilor. Standardele de calitate ale adapostului vor fi verificate prin
monitorizari si evaluari regulate de calitate;

e Finantarea. Adaposturile vorficonduse de asociatii de femei care sa fie non-guvernamentale, non-profit siindependente
politic (WAVE 2017). Printre bunele practici se numara asigurarea de catre guvern a unei finantari sigure si durabile prin
contracte multianuale care trebuie sa defineasca conditiile si standardele aplicabile. De asemenea, ar trebui acordata
finantare pentru activitatile pe care adaposturile pentru femei le desfasoara in domeniul sensibilizarii, prevenirii ti
formarii pentru diferiti profesionisti si grupuri. Este important sa se infiinteze si finanteze retele nationale de adaposturi
pentru femei si servicii de sprijin, cu scopul evaluarii si imbunatatirii in comun a standardelor serviciilor, imbunatatirii
sistemului national de sistemului national de colectare a datelor si promovarea unui schimb de cunostinte.

e Serviciile gratuite. Aceasta asigura ca femeile in caz de nevoie pot beneficia de aceste servicii, indiferent de statutul lor
financiar;

e Organizarea spatiului si a activitatilor oferite de adapost are la baza modelul familial.

e Fondatorul aproba Regulamentullntern de Organizare si Functionare, care stipuleaza obiectivele, activitatile si serviciile
oferite, modul de organizare interna a spatiilor Adapostului, drepturile si responsabilitatile angajatilor si ale
beneficiarilor, resursele umane si managementul Adapostului.

e Administratia adapostului asigura familiarizarea personalului si a beneficiarilor cu prevederile Regulamentului de
Organizare si Functionare.

4.5. Tipuri de servicii specializate oferite de adaposturi

Serviciile disponibile 24 ore

Este esential ca femeile sa primeasca sprijin in situatii de criza si sa poata veni la adapost la orice ora, chiar si noaptea.
Resursele de acomodare pot fi din pacate limitate. Este necesar sa existe o politica pentru a gasi solutii in cazurile in care




adapostul este plin. Principiul este ca nici o femeie care este in pericol acut sa nufie fortata sa se intoarcain situatia de violenta
sau sa stea in continuare cu patenerul ei violent.

Spre exemplu transportul trebuie sa fie gratuit pentru supravietuitoarele violentei, pentru a putea ajunge la adapost fara grija
banilor. Adaposturile ar fi bine sa-si creeze un fond special pentru a acoperi aceste costuri (asa cum ar fi costurile de taxi).
Deplasarea la adapost nu este de obicei primul pas pe care il face supravietuitoarea violentei. Primul contact este de obicei
stabilit prin telefon. Este important ca adaposturile sa opereze linii telefonice de urgenta, apelabile zi si noapte, precum si
asigurarea serviciilor de consiliere prin telefon. Linia telefonica de urgenta va fi disponibila intr-o regiune/oras, pentru a oferi
sprijin in situatii de criza si informatii despre cum femeia poate ajunge la adapost.

Consilierea

Consilierea este una dintre cele mai importante servicii asigurate intr-un adapost. Prima intalnire serveste la formarea unei
relatii de incredere. Persoana specializata (asistenta sociald sau psihologa) care consiliaza trebuie sa asculte femeia cu
atentie si sa-i identifice nevoile. Femeia are dreptul sa primeasca sprijin profesional, noncritic, indiferent ce decizie va lua.
Consiliera trebuie sa garanteze intotdeauna ca toate informatiile vor fi tratate confidential si ca ea poate sa raméana in
anonimat. Este importanta evaluarea nivelui de agresivitate a barbatului violent si planificarea sigurantei.

Femeia care cauta ajutor trebuie de asemenea sa primeasca informatii despre drepturile si posibilitatile ei. Cateva din
informatii pot fi sub forma scrisa. Pentru propria ei siguranta, poate fi neceasar sa i se recomande sa nu dezvaluie agresorului
informatiile. De asemenea este important sa fie identificate resursele si reteaua sociala (familie, prieteni, servicii comunitare,
etc.), la care femeia poate sa apeleze pentru sprijin. Trebuie dezvoltat un plan indiviual pentru fiecare femeie, cu detalii privind
sprijinul accesibil.

Planificarea sigurantei. Prioritatea numarul unu a consilierii si a muncii in adapost este asigurarea securitatii pentru femeie si
copii. Trebuie planificate si implementate masuri adecvate de siguranta indiferent daca femeia va raméane sau nu in adapost.




Admiterea in cadrul adapostului

Admiterea femeii (si a copiilor ei) se face de un lucrator/consilier de adapost profesionist. Aceasta poate fi dificila deoarece
multe adaposturi nu au personal suficient pentru a acoperi serviciul de 24 de ore. in orica caz femeia ar trebui sa aiba acces la
asistenta in situatie de criza in primele cateva ore ale sederii ei in adapost. Sosirea in adapost poate fi lainceput o experienta
infricosatoare. Este important ca lainceputul sederii sa i se asigure femeii ajutor si asistenta intensiva si sa existe de lainceput
0 persoana de contact, care, in mod ideal este persoana care a facut admiterea si care a asigurat prima sedinta de consiliere.
Acesta este un factor important in stabilirea relatiei de Tncredere si in sprijinirea ei de a se orienta. Nu trebuie subestimat
stresul cauzat de situatia de criza intAmpinata de femeie si copii, care se aduna stresului cauzat de un mediu complet nou si
de o multitudine de fete nefamiliare.

Este important ca in interior pe un panou sa existe un afis cu poza, numele si functia tuturor femeilor care lucreaza acolo
pentru a ajuta femeia si copii sa cunoasca personalul. Dupa faza de orientare, si daca in adapost exista posibilitatea sa fie mai
multe persoane specializate (asistente sociale, psihologe) atunci in principiu, femeia are dreptul de a alege o consiliera care
va fi pesoana ei de contact pe durata sederii in adapost. De obicei, aceasta persoana va fi cea care a fost acolo pentru ea de
la Tnceput si cu care a dezvoltat o relatie apropiata. Daca acest lucru nu este posibil (de exemplu persoana respectiva este
preaincarcata in perioada aceea), trebuie gasita impreuna cu femeia o alternativa viabila.

Femeia si copii vor trebui sa afle cele mai importante informatii despre adapost, si sa fie familiarizate cu regulile vietii din
adapost.

Perioada de acomodare in cadrul adapostului

In aceastd perioada femeia se familiarizeazd cu adapostul si cu personalul, se recupereaza din situatia traumaticé, se
obisnuieste cu viata de adapost, reflecteaza asupra nevoilor siingrijorarilor ei siincepe sa ia decizii in privinta pasilor urmatori
pe care-i va face. Aceasta faza poate sa dureze de la cateva ore la cateva zile sau chiar saptamani. in aceasta faza femeile




trebuie sa hotareasca daca vor raméane in adapost sau vor merge in alta parte, precum si daca doresc sau nu sa se separe
permanent sau temporar de partenerii lor.

Este important pentru femeie sa auda ca ea trebuie sa hotarasca si ca are dreptul sa se intoarca sau sa-l paraseasca. De
asemenea, este important sa auda ca oricand poate sa se intoarca in adapost, chiar daca intre timp va merge acasa. Daca va
merge Thapoi la partenerul ei, este necesar sa se discute cu ea problemele legate de siguranta si sa se dezvolte impreuna cu
ea strategii pentru a se proteja pe ea si pe copii ei. De asemenea, trebuie sa discutdm despre unde si cum poate sa gaseasca
sprijin.

Unele femei intreaba daca barbatii violenti se pot schimba, daca partenerul lor se poate schimba. Va trebui sa vedem ce fel
de posibilitati exista. Exista, de exemplu, la Drochia si programe pentru agresori. in acest caz, femeia poate sa conditioneze
reintoarcerea ei de participarea partenerului in cadrul programului de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali. Este
recomandat sa indrumam barbatii violenti spre programul pentru agresori ca urmare a faptului ca programul considera
problemele de siguranta ca fiind prioritare si acest program colaboreaza cu serviciile pentru femei.

In aceasta faz4 este deosebit de important s& ne asiguram ca femeia primeste consiliere intensivé si bine planificats deoarece
aceasta este faza in care femeile se hotarasc daca se intorc sau nu la partenerii lor.

Consiliere individuala si capacitare

n timpul consilierii individuale se evalueaz4 grijile si nevoile femeii si totodata se stabilesc prioritatile. Pentru fiecare femeie
se dezvolta un planindividualizat de consiliere. Rolul profesionistului este sa discute cu ea despre toate optiunile disponibile
si s-0 sprijine in atingerea scopurilor.

Femeile au nevoie de sprijinin luarea deciziilor, in procesul de capacitare si de intarire aincrederii de sine. Totodata, ar trebui
sa aiba sansa sa vorbeasca despre experientele lor legate de violenta si sa aiba sansa de a reflecta asupra lor (atunci cand
doresc). Trebuie sa luam in considerare ca majoritatea femeilor au nevoie de timp sa dezvolte suficienta incredere si curaj
pentru a putea vorbi despre experientele lor de abuz, in special despre abuzul sexual. Consilierea poate s-0 ajute sa-si vada
propriul comportament in relatia cu partenerul ca pe un efort pentru a supravietui si a preveni violenta. Prin intelegerea
mecanismelor violentei, ea devine capabila sa dezvolte strategii care s-o0 ajute sa se opuna violentei mult mai eficient.




Femeile trebuie sa primeasca asistenta practica in diferite probleme administrative si sa fie acompaniate la politie, audiente
etc. Poate fi benefica discutia despre rolul femeii in societate, despre stereotipiile si (in)egalitatea de gen si alte teme
similare. Chiar daca noi acceptam ca scopul nostru este de a capacita femeia, exista pericolul de a actiona pentru ea si nu
cu ea. Cauza poate fi dezechilibrul de putere inevitabil, intre femeia care cauta ajutor si consiliera. Este totodata important
ca specialista sa reflecte in permanenta asupra relatiei lor si sa se asigure ca femeia se simte sprijinita.

Grupuri de suport

Adaposturile pentru femei ofera diferite forme ale grupurilor. Grupurile de suport suplimenteaza consilierea individuala, in
grup femeile realizdnd ca nu sunt singurele care au suferit violenta din partea partenerului. Grupurile tematice ofera cadrul
de a discuta diferite probleme: despre violenta dar totodata despre orice fel de tema care este consideratd importanta.
Complementar consilierii individuale, grupul poate fi un instrument eficient in a ajuta femeile sa-si indrepte atentia asupra
lor. Scopul este de a recdpéita increderea de sine si de a incuraja interactiunile cu celelalte femei. In continuare este
important ca membrii grupului sa se simte responsabili pentru evolutia grupului. O alta forma specifica a grupului de suport
este grupul pentru mame unde femeile au posibilitatea sa vorbeasca despre rolul de mama si despre problemele care apar
in cresterea si educarea copiilor etc. O alta forma a grupului de suport este grupul de creativitate (artterapie), in care femeile
au posibilitatea de a se exprima prin pictat, cantat, crosetat. Se recomanda ca grupurile sa fie facilitate de o consiliera din
adapost (psihologa de obicei sau asistenta sociala). Opiniile, vocile individuale ale femeilor trebuie sa fie respectate in aceste
grupuri.

Consiliere juridica

Supravietuitoarele violentei trebuie sa fie informate despre drepturile si posibilitatile legale. Fiecare adapost trebuie sa
asigure informatii juridice si sprijin in demersuri legale. Informarea legala acopera:
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Legislatia specifica privind protectia imediata si pe termen lung a supravietuitoarelor violentei in baza de gen si
violentei in familie;

Masurile de protectie (despre ordinul de restrictie si ordonanta de protectie);

Legisatia privind divortul si casatoria;

Drepturi parentale;

Despre asigurarile sociale si beneficiile sociale;

Femeile au nevoie de a fiinsotite la politie, la instantele de judecata si la alte institutii legale si sa primeasca ajutor in
pregatirea pentru procedurile legale si procese;

Referirea pentru a beneficia de serviciijuridice garantate de stat sau de serviciijuridice prestate de centre specializate
(ex: Centrul de Drept al Femeilor din Chisinau, Centrul de Justitie Familiala, Clinica Juridica din Balti etc).

Asistenta financiara

Cand o femeie soseste la adapost, este important sa fie ajutata in problemele financiare:

Depinde de modul de organizare si posibilitatile adaposturilor. Conform adapostului gestionat de A.O ”Artemida” din
Drochia (Centrul de Asistenta si Consiliere pentru Victimele Violentei in Famile ”Ariadna”), femeile cu copii plasati
temporar in cadrul centrului beneficiazd de ajutor financiar pentru acoperirea necesitatilor de baza (produse
alimentare si produse igienice).

De asemenea un alt pas este s-0 ajutam sa gaseasca resurse, referirea pentru ca sa primeasca ajutor social.
Asistarea femeilor pentru a obtine ajutor social fara proceduri consumatoare de prea mult timp este una dintre
functiile importante ale adapostului. Pentru a face acest lucru este important ca adapostul sa dezvolte relatii bune
cu serviciile de asistenta sociala. Adapostul are de asemenea rolul de a ajuta femeile in revendicarile lor financiare
(de exemplu pensia alimentara pentru ea si pentru copii, ajutor de somaj, alocatiile copiilor etc.). Adapostul trebuie
sa supravegheze, ca partenerul femeii sa nu aiba acces la banii ei. Daca, de exemplu, alocatiile copiilor sau alte
beneficii sociale sunt pe numele lui, trebuie sa se actioneze ca acestea sa fie transferate pe numele femeii.




Servicii de asistenta in identificarea spatiului de locuit

Femeile, supravetuitoare a violentei in familie, si in special femeile cu copii mici, de multe ori se confrunta cu perspectiva
saraciei in cazul in care agresorul le impiedica accesul la resursele financiare sau pentru a avea un venit independent, ca
una dintre strategiile lui de control. Aceastainseamna ca ele au dificultati in a-si gasi o locuinta pe care sa si-o permit. Astfel
in comun cu asitentul/asistenta sociala din cadrul plasamentului se va identifica solutii post- parasire a
adapostului/centrului de plasament.

Ar putea fi:

- discutii cu familia extinsa pentru a identifica un spatiu de conlocuire pe o perioada determinate de timp

- intermediere Tn comunicarea cu autoritatile publice locale pentru a identifica un spatiu social

- intermedire si facilitare catre alte servicii sociale de tip case comunitare/spatii protejate oferite de organizatii
negurvernamentale

- identificare a suportului financiarin comun cu organizatii neguvernamentale, fundatii, etc care ofera sprijin financiar pentru
plata chiriei locuintei

Servicii de asistenta in probleme de sanatate

Dupa venirea in adapost femeia poate avea nevoie de asistenta medicala de urgenta. Asistentul social, responsabilul de caz
o vainsotila serviciile medicale si vor cere o documentare comprehensiva a tuturor leziunilor. Femeile ar trebui sa aiba acces
gratuit la serviciile medicale asigurate de stat sau in centre medicale care colaboreaza cu adapostul.

Servicii de sprijinin probleme legate de munca si formare profesionala




Sprijinirea femeiiin probleme legate de munca este una dintre functiile importante ale adapostului. Violenta este un obstacol
in exercitarea profesiei si in egalitatea femeii. De exemplu, o femeie isi poate pierde slujba daca partenerul violent o
hartuieste sau o impiedica sa mearga la serviciu. Uneori femeia isi paraseste locul de munca sau este data afara pentru ca
din cauza leziunilor nu poate merge la serviciu. Sprijinul din partea adapostului in problemele legate de munca este foarte
important. O alta functie a adapostului este incurajarea si asistarea femeilor somere sa-si gaseasca locuri de munca sau sa-
si imbunatateasca calificarile. Femeile pot fi sprijinite cand solicita un loc de munca sau se pregatesc pentru interviuri.
Ad&posturile au o stransa colaborare cu programele ocupationale din cadrul Agentiei pentru Ocupare a Fortei de Munca. In
dependenta de resursele disponibile, adaposturile, ar putea sa asigure diferite traininguri si orientare profesionala.

Servicii de asistenta pentru femei imigrante/refugiate sau apartinand minoritatilor entice.

In cadrul adapostului este important sa existe materialele informative in diferite limbi. Atunci cand lucrdm cu femei
imigrante/refugiate sau cu femei apartinand minoritatilor etnice trebuie sa fim constienti de diferentele culturale si sa le
respectam. Consilierele (asistenta sociala, psihologa) trebuie sa fie constiente de propriile lor stereotipuri si prejudecati care
le pot impiedica in asigurarea unui sprijin adecvat. Daca este posibil in dependenta de resursele existente ale fiecarui
adapost de asigurat ca femeile imigrante/refugiate sau apartinind minoritatilor entice sa li se faciliteze accesul la servicii ale
unei consiliere care vorbeste aceeasi limba, fie din cadrul serviciului daca exista sau din afara, prin referire catre alte servicii
in conformitate cu necesitatile persoanei asistate.

Servicii adecvate pentru femei cu nevoi speciale

Adaposturile este necesar sa fie pregatite pentru acomodarea femeilor cu dizabilitati. Femeile in varsta pot avea nevoie de
ingrijire medicala speciala precum si de o camera linistita in adapost. De multe ori femeile in varsta depind din punct de
vedere financiar de pensia sotului lor. De aceea este important sa existe o colaborare stransa intre adapost si seviciile de
asistenta sociala. Consilierele trebuie sa incerce sa rupa izolarea acestor persoane, sa le sprijine In Thvatarea unor noi
strategii de supravietuire si sa le intareasca stima de sine. Femeile gravide sau mamele copiilor nou nascuti au nevoie de o




camera in mod special linistita. Asistenta medicala care vine in adapost pentru a suparaveghea cuplul mama-copil/i trebuie
sa fie inregistrata ca persoana de contact.

Servicii pentru copii care sunt plasati in adaposturi impreuna cu mamele lor

Copiii supravietuitoarelor violentei au nevoie de atentie speciala in timpul sederii lor in adapost. Este nevoie de personal
calificat pe munca cu copiii si de incaperi speciale. Trebuie sa fie alocate mijloace bugetare suficiente pentru asistenta
copiilor. Copiii care sosesc la adapost au fost martorii, deseori supravietuitori ai violentei; oricare din aceste situatii este o
experienta traumatica. Este astfel necesar sa se acorde o atentie speciala pentru nevoile lor. Cercetarile arata ca acesti copii
devenind adulti prezinta un risc mult mai mare de a deveni agresori sau victime comparativ cu copiii care cresc in familii non-
violente. Scopurile serviciilor pentru copii sunt:

e Asigurarea securitatii fizice si emotionale si crearea sentimentului de siguranta. Copiii care isi acompaniaza mamele
in adapost pot fi raniti sau pot suferi de variate probleme de sanatate. Poate fi necesara indrumarea lor pentru ingrijire
medicala. Planificarea sigurantei este de asemenea o sarcina importanta a serviciilor pentru copii.

e Imbunatatirea bunastarii si sanatatii mentale si emotionale a copiilor. Acesta este un scop pe termen lung a serviciilor
pentru copii, dar care poate avea prioritate in situatiile de criza, cand apar manifestari auto-distructive. Prin suportul
oferit pentru problemele emotionale si de sanatate mentala va creste inclusiv siguranta copilului.

e Asprijini copii de se bucura din nou de copilarie. Copii care au fost expusi violentei in familie pot prelua roluri de adult,
sau pot fi foarte anxiosi si tensionati in urma experientelor. Prin joaca, relaxare sau pur si simplu prin distractie ei se
pot bucura din nou de copilaria lor.

e A sprijini relatia mama-copil/i. Mamele sunt in situatia ideala de a-si ajuta copii in procesul lor de recuperare din
efectele violentei. Munca impreuna cu mamele este o modalitate buna de a intdmpina nevoile copilului.

Servicii comprehensive si de inalta calitate pentru copii.




Serviciile pentru copii trebuie sa includa interventia in crizd, munca psiho-sociala, pedagogica, terapeutica si cea pe
dinamica de grup. Copii care au fost martorii violentei sau au fost si ei supravietuitori ai violentei au de obicei o stima de sine
scazuta, in multe cazuri au probleme legate de agresivitate sau anxietate. Unii copii pot manifesta comportamente
autoagresive. Violenta afecteaza capacitatile copilului si incetineste dezvoltarea lui. Competentele sociale pot fi de
asemenea afectate. Sunt foarte frecvente simptomele psihosomatice (tulburari de somn, dureri de burta si de cap, greata,
enuresis, tulburari de alimentatie, etc.)

Pentru copii intrarea si sederea intr-un adapost implica noi provocari, dar poate atrage dupa sine si dificultati de acomodare.
Atunci cand mamele decid sa puna capat relatiei de violenta si recurg la serviciile unui adapost, copiii lor se confrunta cu o
situatie de criza cel putin la fel de intensa ca si mamele lor. Ei se confrunta cu o serie de dificultati emotionale sifizice atunci
candintalnesc conditiile specifice de adapost:

¢ stare de criza recenta, ca urmare a violentei din familie;

e destramarea strategiilor de coping normale si a sistemelor de suport, ca urmare a separarii de casa, tata, bunici, prieteni,
scoala etc;

* nevoia de acomodare rapida la o situatie noua de viata;

¢ conditii de trai dificile, ce pot include lipsa intimitatii si emotii intense manifestate de ceilalti rezidenti ai adapostului;

¢ lipsa de disponibilitate emotionala si/sau fizica a mamelor, ca urmare a tumultului emotional prin care trec sau a cerintelor
practice impuse de nevoia de a-si rearanja viata;

Tn munca cu copiii in adapost este important s& ludm in considerare individualitatea si unicitatea experientei fiecarui copil
in procesul de recuperare din consecintele violentei, fiind totodatad constienti de elementele comune ale experientelor si
nevoilor lor. Pe durata sederii Tn adapost pentru a intAmpina nevoile copiilor deseori este nevoie de interventie in criza si
sprijin emotional, ingrijire medicala, co-operare cu sistemul educational, servicii legale si de protectia copilului, sprijin in
sarcinile scolare precum si de munca cu mamele in scopul de a-si imbunatatirea abilitatile parentale.

Consilierea individuala a copiilor plasatiin adapost

Consilierea individuala asigurata intr-un cadru suportiv ofera copilului posibilitatea de a construi o relatie de incredere cu
consiliera lui (asistenta sociala sau psihologa), ceea ce va putea sa reprezinte un model pentru relatiile pe care le va forma




in viitor. Aceste Intalniri se focuseaza pe sentimentele (frica, confuzie, tristete, vina, furie, etc) si nevoile copilului. Consiliera
ajuta copiii sa inteleagé propriile lor experiente si sa realizeze c& nu ei sunt de vind pentru violenta adultilor. Int&rirea imaginii
de sine a copilului este un aspect importantin aceasta munca. Consilierea individuala a copiilor va contribui la crearea unui
cadru terapeutic de siguranta:
e prin transmiterea clara spre copil a mesajului ca nu va fi fortat sa vorbesca despre lucruri despre care nu doreste;
e prin clarificarea aspectelor legate de confidentialitate. Siguranta este o tema care trebuie sa fie abordata de la ihceput.
Planurile de siguranta pentru copii trebuie sa fie realiste, simple si sa ia in considerare varsta copilului. Reperele unui plan
de siguranta in munca cu copii sunt:

0 cum sa evite situatiile similare cu cele in care a fost abuzat;
pe cine sa sune;
cum sa obtina ajutorin situatiile de urgenta;
logistica evadarii;
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ce sa faca daca este rapit. Planurile de siguranta le dezvoltam impreuna cu mama si copilul si le repetam ca
sa ne asiguram ca le-a retinut.

Tema incheierii relatiei trebuie abordata destul de timpuriu in procesul de consiliere. Discutarea separarii si pregatirea
acesteia este o tema importanta in munca cu copii care au suferit din cauza violentei. Copii nu au intotdeauna nevoie de
sedinte formale de consiliere; cateodata doar doresc sa se intdlneasca cu un adult intr-un cadru informal. Purtand o discutie
cu un adult care este bucuros sa petreaca timp cu el copilul traieste o experienta pozitiva, plina de satisfactie. Munca cu
copii variaza in functie de varsta lor. Cu adolescentii putem sa discutam despre ce ar avea nevoie ca sa se simta din nou in
sigurantd sau ce fel de servicii pot ei sau mama lor s& contacteze. In munca cu tinerii se poate aborda atitudinea lor fata de
relatii de prietenie sau de cuplu si ce gdndesc despre violentain familie. Poate fi utila discutarea atitudinilor legate de violenta
in familie si necesitatea schimbarii sociale, ca este o infractiune, ca nimeni nu are dreptul sa abuzeze o alta persoana.

Grupurile de suport pentru copii

Grupurile sunt considerate a fi o modalitate eficienta in munca cu copii si tinerii care au fost expusi violentei in familie. Se
pot organiza intr-un adapost multe grupuri formale sau informale. Se incurajeaza formarea unui mediu suportiv, de
acceptare, care sa asigure copiilor posibiltatea de a oferi si primi sprijin si de a invata modalitati eficiente de interactionare




si de exprimare a sentimentelor, gandurilor si nevoilor. Scopul majoritatii grupurilor pentru copii include definirea violentei
siresponsabilitatea pentru violenta; exprimarea sentimentelor (inclusiv a furiei); imbunatatirea comunicarii si a altor abilitati;
imbunatatirea stimei de sine; dezvoltarea retelelor de suport social; dezvoltarea planurilor de siguranta; trairea bucuriei Tn
cazul experientelor pozitive. Se pot asigura grupuri educative, de informare si de prevenire. n planificarea activitatilor de
grup trebuie sa seiain considerare varsta si nivelul de dezvoltare al copilului, diferentele culturale precum si nevoile speciale
ale copiilor cu dizabilitati.

Terapia prin joc.
Activitati de suport.

Terapia prin joc este o metoda valoroasa atunci cand lucram cu copii care din motive emotionale sau de dezvoltare
intdmpina dificultati in exprimarea verbala a sentimentelor, gandurilor si experientelor lor. Joaca este pentru copil mediul
natural de comunicare pe care-Lfoloseste pentru “infruntarea fricilor si anxietatilor legate de abuz, exprimarea sentimentelor
legate de ceea ce i s-a intdmplat si pentru a arata felulin care intelege el relatiile”. Prin joc copilul poate reprezenta simbolic
evenimentele care 1i provoaca sentimente de frica, furie, durere, tristete sau anxietate si il ajuta in prelucrarea si integrarea
experientelor. Terapia prin joc poate fi folosita atat individual cat siin grup.

Art-terapia. Art-terapia poate sa fie o metoda utila de comunicare cu copilul, de evaluare si terapie. Copilul foloseste
anumite forme ale exprimarii artistice ca sa-si exprime acele sentimente si ganduri pe care nu le poate formula in cuvinte.
Desenul, pictura, muzica, modelajul, poezia, drama il ajuta sa se elibereze de tensiunile si anxietatile acumulate. Poate fi
folosita in consilierea individuala sau in grup.

Activitatile educative si de recreatie. Joaca si activitatile recreative care nu se focuseaza pe violenta si sunt organizate intr-
un cadru informal sunt oportunitati bune de a promova sprijinul reciproc dintre copii. Sportul, plimbarea, miscarea, dansul
pot fi facilitate. Unii copii pot avea nevoie de sprijin in indeplinirea sarcinilor scolare pentru a-si imbunatati abilitatile.

Sprijinin cursulinterventiei juridice. Un copil care urmeaza sa fie audiat in conditii specializate beneficiaza extrem de mult
daca persoana specializata (psihologa sau asistenta sociald) care intelege procedurile judiciare il pregateste pentru




participare la audierea minorului si 1i ofera atat sprijin emotional si informational, cat este necesar pentru a se simti
confortabil cu aceasta parte a procedurilor judiciare.

Sprijinul copiilor prin consilierea mamelor. Serviciile pentru copii nu se reduc doar la munca concreta cu copiii; munca
cu mamele este de asemenea foarte importants, deoarece ele sunt in pozitia de a raspunde la nevoile copiilor. Tn anumite
situatii consiliera care lucreazi cu copii, lucreaza individual si cu mama. Intalnirile se vor fixa la cererea mamei sau a
consilierei (psihologa sau asistenta sociala). Scopul este comunicarea catre mama a nevoilor, fricilor si problemelor copiilor
atunci cand copilul sau situatia cere aceasta (de exemplu copilul afost afectat de o experienta de violenta in adapost). O alta
posibilitate de a munci cu mamele este grupul (grupul de mame), in cadrul caruia consilierele copiilor transmit spre mame
punctul de vedere al copiilor, luand in considerare varsta lor si bineinteles, limitele confidentialitatii. in privinta metodelor
(suportive sau confrontative) utilizate in munca cu mamele rolul consilierei pentru copii este de a comunica mamei si de a
pleda pentru nevoile copilului.

4.5. Spatiu pentru adapost

Un adapost pentru femei este mai mult decat ,,un acoperis deasupra capului”. in primul rAnd, acesta trebuie s fie un loc sigur
pentru femeile victime ale violentei si copiii acestora. De asemenea, trebuie sa fie un loc in care femeile si copiii se simt
binevenite in cdminul lor temporar. In cazul in care calitatea adapostului este slabé, acest lucru transmite femeilor si copiilor
mesajul c& nu sunt valorosi. In timp ce un addpost de buna calitate pentru femei nuinseamna cé trebuie s& semene cu un hotel
de 4 stele, este important sa tinem cont de faptul ca, in calitate de femei victime ale violentei, au suferit nedreptati, au traitin
frica si suferinta. Pentru a se vindeca, a se recupera, a capata putere si a fiimputernicite, societatea ar trebui sa le ofere cel cel
mai bun sprijin posibil pentru a le reda san&tatea si demnitatea. In acest sens, o infrastructurd sigurd, bine construits si
adecvata este o necesitate.

o Adaposturile trebuie sa aiba suficient spatiu pentru a oferi un standard minim de o camera pe familie (femeie cu un
copil); daca mai multi copii stau in adapost, ar trebui sa existe un dormitor suplimentar, sau doua dormitoare
suplimentare in cazul a trei copii.




e Camere si zone accesibile scaunelor cu rotile.

o Baie pentru fiecare familie, in special daca exista copii/baieti mai mari in familie.

e O baie comuna pentru doua femei singure.

o Facilitati suficiente de gatit si spatii de spalatorie pentru toate femeile si copiii lor, precum si spatii de depozitare.

e Spatiu pentru activitati adecvate varstei copiilor.

e Sala pentru studii, cursuri si teme, dotata cu calculatoare.

e Spatiu de recreere pentru femei (camera de zi), daca este posibil, o gradina.

o Sali de intalnire pentru ca femeile sa se cunoasca intre ele, sa-si impartaseasca povestile, sa sensibilizeze si sa
gaseasca

e solidaritate.

e Sali pentru consiliere (sesiuni individuale si de grup) si personal care sa ofere ingrijire copiilor in timpul sesiunilor.

e Camera de birou si camera pentru schimbul de noapte pentru personal.

e O sala mare pentru intalniri mari, seminare si festivitati.

4.6. Buna guvernare si personal

Fiecare adapost trebuie sa-si dezvolte si sa implementeze propria structura de management. Adapostul pentru femei ar trebui
sa serveasca drept model de urmat, avand ca scop imputernicirea victimelor, ceea ce necesita participare si lucru in echipa
(WAVE, 2004, pagina 49).

v' Cerinte de ore de lucru pentru personalul unui adapost pentru femei

Manualul WAVE (2004, pagina 57) include un calcul al orelor de lucru pentru personalul unui adapost de dimensiuni medii
pentru 10-15 unitati familiale, adica un total de 25-35 de locuri, care opereaza o linie telefonica de urgenta disponibila 24 de
ore pe zi si ofera servicii de consiliere. Cerintele minime de personal pentru un astfel de adapost sunt:

= 5 membri ai personalului cu norma intreaga pentru serviciile adapostului 24/7

= 2 membri ai personalului cu norma intreaga pentru consiliere si sprijin pentru 10-15 femei




= 1% membri ai personalului cu norma intreaga pentru sprijinirea copiilor din adapost
= 1 membru al personalului pentru administratie
= 1 membru al personalului pentru management, networking si relatii publice.

Un membru suplimentar al personalului este necesar pentru a oferi atentia si sprijinul necesar copiilor cu nevoi speciale, de
exemplu, copii cu dizabilitati, copii cu autism sau tulburari de hiperactivitate. Aceasta inseamna ca sunt necesari aproximativ
10-11 membri ai personalului cu norma intreaga.

v Instruirea personalului

Personalul platit, precum si voluntarii, trebuie sa fie instruiti corespunzator in toate domeniile de prestare a serviciilor,
principiile si standardele adapostului. WAVE (2004) sugereaza o formare initiald de baza de cel putin 80 de ore (aproximativ
doua saptamani de lucru), urmata de module de formare specifice.

Standardele minime ale Consiliului Europei pentru serviciile de sprijin (2008, pagina 49) sugereaza urmatoarele subiecte pentru
instruire: = o analizd din perspectiva de gen a violentei impotriva femeilor; = tehnici de comunicare si interventie; =
confidentialitate; = protectia copilului; = accesarea serviciilor de traducere si pentru persoanele cu dizabilitati; = proceduri
adecvate de referire; = informatii despre trauma, mecanisme de coping si supravietuire; = evaluarea riscurilor si planificarea
sigurantei; » nediscriminarea si diversitatea; imputernicire.

v' Supervizarea pentru asigurarea standardelor de calitate

Supervizarea este un instrument important de evaluare a calitatii si imbunatatire a serviciilor si de asigurare a bunastarii
personalului. Supervizarea ar trebui sa fie obligatorie pentru tot personalul, inclusiv pentru voluntari. Specialistii ar trebuie sa
beneficieze de supervizare individuala lunara; in plus, supervizarea de grup ar trebui sa fie oferita tuturor membirilor echipei la
fiecare 4-6 saptamani.

v' Evaluare, monitorizare si colectare de date centrate pe victima

Compilarea continua a datelor statistice este necesara pentru evaluarea serviciilor. Conform Raportului Explicativ al
Conventiei de la Istanbul (paragraful 74), datele inregistrate ar trebui sa fie dezagregate minim in functie de sex, varsta, tipul de



violenta, precum si relatia dintre agresor si victima si locatia geografica. Standardele de calitate ale serviciilor trebuie sa fie
evaluate de catre utilizatorii serviciilor, adica de femeile si copiii care cauta ajutor la adaposturile pentru femei.

Anexe: Modele de documente

Anexa nr.1
Solicitare de asistenta specializata pe cazul de violenta/violenta in familie

Catre:

Solicitare de asistenta:

Prin prezenta, eu subsemnata (ul) identificata prin INDP 0000000000000 nascuta la data de
tel. , e-mail: cu domicilul stabilit pe adresa:

Solicit sa imi acordati asistenta specializata pe cazul de violenta/ violenta in familie:
- Asistenta juridica primara/calificata;
- Asistenta sociala, ajutor material;
- Asistenta psihologica de criza/de scurta durata/ de lunga durata;
- Evaluare psihologica;
- Ghidarein cariera/ Orientarea vocationala




Detalii pe caz:

Anexe:

Copia buletin de identitate;

Copia certificatelor

Copia documentelor necesare pentru a fi elaborat un plan de interventie specializat.

Data Semnatura:

Anexa 2

Acord de consimtamaéant

privind acordul de a fi fotografiata, filmata, inregistrata vocea etc. ........ , Si
permisunea de a utiliza produsul obtinut (imagine, voce etc).




Eu, Subsemnata, , identificata prin IDNP0O0000000000000, seria BI
nr._00000000 cu domiciliul legal stabilit pe adresa: , prin prezenta declaratie, imi exprim acordul ca

”Denumirea organizatiei prestatoare de servicii”:

a) safotografieze imaginea mea (inclusiv in locuinta mea) precum si sa utilizeze produsul cu scopulde a ......... ;

b) sa filmeze imaginea mea ( cu voce distorsionata, siimagine burata)

c) sainregistreze vocea mea ( cu utilizarea mijloacelor tehnice de distorsionare a vocii)

d) sadetina dreptul de a folosi materialele foto, video, audio obtiunute;

e) sa prelucreze imaginea dar fara a denatura realitatea, mesajul sau contextul,

f) sadistribuie produsul obtinutin spatiulinformational mediatic: paginaweb, pagina de Facebook: in cadrul rapoartelor
anuale a a organizatiei, sau rapoartelor catre donatori.

g) ceeeenns

h) .........

n continuare, sunt constientd si nu am nimic impotriva faptului ca, fotografiile, inregistrérile video sau audio vor prezenta
imagina mea, inclusiv fata si corpul meu, locuinta mea si vor servi drept scop ............. de catre organizatie.

Permit, ca fotografiile, inregistrarile video sau audio obtinute sa fie folosite de catre organizatie, pe un termen de 2 ani (pana
ladatade ----------- ) cu responsabilitatea organizatiei de a nu divulga datele identitate cu caracter personal: Nume, Prenume,
INDP, data nasterii Localitatea, date de contact ale mele precum si a copiilor mei.

Declar cu buna stiinta, fara a fi constransa de nimeni faptul ca informatia oferita este corecta si faptul ca sunt de acord cu
toate conditiile expuse mai sus.

Data:
Semnatura:




Anexa nr.3

CERERE pentru acordarea asistentei juridice pe cazul de violenta in familie

Aprobat:Data:__ /_ /

Semnatura supervizorului

Codul cazului:

CERERE

pentru acordarea asistentei juridice pe cazul de violenta in familie:

Prin prezenta, eu subsemnata (ul) /

INDP:_/ / / / / / / [ [/ /_/_/_ /_ /,datasianulnasterii__.




tel. , e-mail: la moment locuiesc pe adresa , viza de
domiciliul solicit sa imi fie acordat serviciu specializat pentru cazul de violenta in

familie la care am fost/sunt expusa prin:

Informare juridica cu privire la masurile de protectie in cazuri de violenta in familie sau alte aspecte conexe
Consiliere juridica pe aspecte legate masurile de protectie in cazuri de violenta in familie sau alte aspecte

O 0

conexe;
Suport laintocmirea actelor judiciare pentru instanta de judecata

Suport laintocmirea plangerii in ordinea art.264CPP pentru o fapta infractionala;

Monitorizarea si suportin procesulinitiat de catre Organul de Urmarire Penala, sau Instanta de judecata

Oo0Oo0oano

Asistenta juridica calificata ( reprezentarea intereselor de catre un avocat)

De asemenea prin acesta confirm ca am fost informata despre procesul procesarea datelor cu caracter personal, procesul
de evaluare a nevoilor si a riscului pe cazul de violenta in familie, si imi exprim in mod expres consimtamantul liber,
neconditionat, concret si constient cu privire la oferirea informatiilor cu caracter personal pentru a-mi fi acordata serviciul
specializat de asistenta juridica pe cazul de violenta in familie.

Am fost informata despre faptul ca, am dreptul sa refuz orice interventie, iar in acest caz specialistul nu va putea opera cu
datele mele personale.

Am fost asigurata de faptul ca, specialistul v-a asigura ca datele mele personale sunt pastrate in mod confidential si sigur in
conformitate cu prevederile Legii privind protectia datelor cu caracter personal.

Am fost informata despre faptul ca termenul de prelucrare a datelor cu caracter personal inceteaza o data cu inchiderea
cazului. La expirarea acestui termen, datele sunt prelucrate in forma arhivata, si pastrate in arhiva serviciului specializat,
conform legislatie in vigoare in RM.

Anexa: Copia buletinului de identitate.

Data Semnatura:




Anexa nr.4

Plan de siguranta:

PLAN DE SIGURANTA:

Numele Prenumele:

in caz de urgenta voi apela:

Persoana deincredere (membru de familie, prieten etc.)
Politia/ inspectorul de sector:

Adapost/serviciul de asistenta urgenta:

Serviciul medical de urgenta:

Altii:

in caz de urgenta voi merge la:

Loculnr.1. (adresa)




Loculnr. 2 (adresa)

Pot utiliza cateva sau toate strategiile de siguranta:

Voi lasa banii si un set de chei, astfel in cat sa pot pleca
repede la:

Voi tine xerocopii si originalele a documentelor importante
la:

Potvorbi despre violenta in familia mea, sili voi cere sa sune
la politie daca aude zgomote ciudate la mine in casa, cu

Pot utiliza (ex. un cuvant, un semn)

drept cod in comunicarea cu copii sau prietenii astfel in cat
ei sa cheme ajutorin caz de pericol

Pot sa pregatesc geanta/poseta cu lucrurile de urgenta si sa
o tin:

Daca partenerul meu nu mai locuieste cu mine, pot asigura siguranta locuintei prin schimbarea
lacatului, instalarea sistemului de alarma.

in caz de parasire grabnica a casei, am nevoie de urmétoarele:
v Baniin numerar
v' Un set de chei de rezerva de la casa
v' Haine suplimentare si pentru copii
v

Mijloace de igiena personala




Acte de identitate/ documente importante
Telefon mobil/incarcator
Agenda cu humere de telefoane

Jucarii preferate a copiilor

NS N N N

Altele

Anexa 5

FISA DE REFERIRE CATRE SERVICII

| Date generale: Data intocmirii: /
Persoana care a orientat beneficiara:
Nume Prenume: Telefon: E-mail:

Il.Date de identitate de a beneficiare:

Nume Anul
Prenume:




data _ /
nasterii:
Viza de | Or. Telefon de
resedinta: Str. O e,
Nivel de o Medii Statutul o Angajata
studii: o Medii de specialitate ocupational: o Somera
o Superioare o Concediu de maternitate
o Postdoctorale o Pensionara
o
Statutul o Celibatara Prezenta o uncopil
marital: Casatorita copiilor o 2 copii
Divortata minori o 3 copii
o 4 si mai multi
lll.Evaluarea cazului de violenta
Statutul Sotie/ concubina Forma de o Fizica
beneficiarei 1in Fosta sotie/fosta | violenta o Psihologica
raport cu concubina identificata o Sexuala
agresorul: o Ruda o Economica
o

........................................

Spirituala




Beneficiara s-a a

dresat la politie sau alte autoritati:

da, nu

Nevoile Asistenta juridica pentru | Consiliere psihologica pentru persoana adulta
beneficiarei intocmirea cererii pe ordonanta Consiliere psihologica pentru persoand minors

de protectie

Evaluare psihologica pentru persoana adulta

Asistenta juridica pentru

intocmirea cererii pe divort, Ajutor material

stabilirea domiciliului copiilor, | Orientare vocationala

ensia alimentara ..

P Studii

Asistenta juridica pentru . A ,

R ) ) A i Angajarea in campul muncii

intocmirea unei plangeri sau

contestatii Plasament

Asistenta juridica pe cauza

penala

Sau contraventionala
Beneficiara Buletin de identitate

dispune de acte
de identitate

Certificat de casatorie original

Certificat de nastere a copiilor

Anexa 6

Fisa de inchidere a cazului




Cod dosar:
Manager de caz:

Rezumati motivele pentru care cazul este inchis. Comentati progresele inregistrate in atingerea obiectivelor din planul de
actiune. Daca este necesar, includeti dispozitii pentru continuarea serviciilor, enumerand agentiile si persoanele de
contact.

Lista de verificare

Planul de actiuni/Plan de siguranta este revizuit si aplicat. DA_____ NU(explicati) ___
Persoana a fost informata si cunoaste ca poate reveni dupa suport si servicii oricand. DA___ NU (explicati)
Supervizorul de caz a revizuit planul de inchidere a cazului. DA___ NU (explicati) ____

Note explicative/Detalii de considerat:

Caz deschis la data_
Cazinchis ladata _

Manager de caz Semnatura/Data:

Supervizor Semnatura/Data:




Anexa 7
Protocolul de intrare siiesire din adapost

Protocolul de intrare si iesire din adapostul pentru femei, trebuie sa contina inclusiv informatii privind:

e gama de servicii disponibile pentru femei si copii, principiile de furnizare a serviciilor si

e informatii despre personal;

e drepturile utilizatorilor de servicii la adapostul pentru femei;

e procedurile de intrare siiesire din adapostul pentru femei;

e informatii privind procedurile de reclamatie.

e protocolul de acces ar trebui, de asemenea, sa informeze victimele Tn mod explicit ca ele si copiii lor se pot intoarce

la

e adapostoricand, ori de cate ori au nevoie de sprijin.
De asemenea, ar trebui sa contina norme de confidentialitate, inclusiv limitari ale confidentialitatii si norme de protectie a
datelor.




Cadrul legislativ

1.
2.

© 0 N O

10.

11

12.

LEGE Nr. 45 din 01-03-2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si violentei in familie.
Hotararea Guvernuluinr. 1200/2010 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind serviciile sociale prestate
victimelor violentei in familie;

HOTARARE Nr. HG332/2023 din 31.05.2023 cu privire la aprobarea Programului national privind prevenirea si
combaterea violentei fata de femei si a violentei in familie pentru anii 2023-2027.

Hotararea Guvernului nr. 129/2010 cu privire la aprobarea Regulamentul-cadru de organizare si functionare a centrelor
de reabilitare a victimelor violentei in familie;

Hotararea Guvernului nr. 575/2017 cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de
asistenta telefonica gratuita pentru victimele violentei in familie si violentei impotriva femeilor si a Standardelor minime
de calitate;

Legea cu privire la prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane nr. 241-XVI din 20 octombrie 2005

Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat nr. 198-XVI din 26.07.2007

Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala.

Ordinul comun al Ministerului Sanatatii, Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, Ministerului Afacerilor Interne,
Ministerului Justitiei si a Consiliului National de Asistenta Juridica Garantata de Stat privind aprobarea Instructiunii
privind mecanismul de cooperare intersectorialain cazurile de violenta in familie nr. 48/298/610/162/5 din 22 iunie 2022.
Ghidul ,Managementul de caz” aprobat prin ordinul Ministrului Protectiei Sociale, Familiei si Copilului nr. 96/2016.

.Instructiunea privind interventia structurilor teritoriale de asistenta sociala in cazurile de violenta in familie (ordinul

ministrului muncii si protectiei sociale nr. 903/2019) descrie procedura de gestionare a cazurilor de violenta in familie,
enumerand documentele care necesita a fi perfectate in asistarea cazului, actiunile necesare a fi intreprinse, raspunsul
in cazurile de urgenta, etc.

Ordinulcomun al Ministerului de Interne, Ministerului Justitiei, Procuraturii Generale, Ministerului Sanatatii, Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale, Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 89/22/172/56/20/121 din 28.02.2022 privind
mecanismul de monitorizare si analiza a cazurilor de violenta in familie soldate cu deces sau cu vatdmare grave a
integritatii corporale a victimelor.



13. Metodologia de lucru a echipei de interventie In cazurile de violenta sexuala si a instructiunii de lucru a echipei de
interventie in cazurile de violenta sexuala (Hotararea Guvernului nr. 223/2023).

14.Instructiunea privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 270/2014.

15. Managementul de caz in domeniul protectiei copilului si Ghidul de suport pentru implementarea practica a acestuia
(ordinul ministerului muncii si protectiei sociale nr. 134 din15.09.2023),
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	În Republica Moldova, cadrul legal și instituțional privind serviciile specializate s - a dezvoltat treptat dar  în continuare sunt multe provocări și carențe legate de disponibilitatea, accesibilitatea, insuficiența și calitatea serviciilor,  precum și de finanțarea și cooperarea dintre autorități, instituții publice și organizații.
	Serviciile de zi și de adăpost sunt oferite de instituții publice și organizații non-guvernamentale. O bună parte din centrele de plasament, numite centre maternale sau centre pentru reabilitarea victimelor violenței inițial s-au creat și dezvoltat pentru a oferi servicii victimelor traficului de ființe umane și/sau cuplurilor mamă – copil sau familiilor aflate în dificultate (risc de abandon, violență în familie, lipsa unui loc de trai, etc.)
	Marea majoritate până în prezent oferă servicii pentru o categorie mai largă de femei aflate în dificultate, nu doar pentru victimele violenței și sunt create de autoritățile publice centrale sau locale sau de misiuni religioase. (anexa nr. 1  privind centrele de plasament).
	Centrele maternale sunt înființate și funcționează în conformitate cu Hotărârea nr. 129 din 22 februarie 2010 și Hotărârea nr. 1200 din 23 decembrie 2010, prin care au fost aprobate Standardele minime de calitate privind serviciile sociale prestate victimelor violenței în familie.4 Instituțiile publice oferă servicii de plasament, servicii psiho-sociale, consiliere juridică primară, consiliere vocațională și alte servicii în colaborare cu alte autorități și instituții publice și organizații non-guvernamentale femeilor din raza localității sau la nivel regional și național. Femeile ajung la centrele de plasament fiind referite de către autorități, în baza unui demers.
	Centrele de zi sau de plasament sau serviciile oferite de organizațiile non-guvernamentale  au apărut toate având la bază principii feministe de răspuns, și anume, de a dezvolta și oferi spații în care femeile se simt în siguranță să vorbească despre ceea ce li s-a întâmplat, sunt crezute și respectate și prin aceasta sunt capabile și încurajate să- și exploreze opțiunile și să ia decizii. Din această perspectivă, toate aceste tipuri de suport trebuie să fie disponibile și gratuite, oferit necondiționat fără a depinde de faptul dacă femeia se adresează în sistemul de justiție.
	de 60 % sunt oferite de către organizațiile non-guvernamentale care întâmpină o serie de provocări legate de: finanțare insuficientă, locuri limitate, accesibilitate redusă pentru femeile cu multiple vulnerabilități și un suport limitat din partea autorităților și finanțatorilor de a sprijini prestarea de servicii pe termen lung. Acest lucru se întâmplă în ciuda faptului că este un lucru cunoscut că  violența are consecințe pe termen lung pentru femei și pentru copii acesteia cum ar fi vătămare fizică și dizabilități; probleme de sănătate mintală pe termen lung, inclusiv autovătămare și sinucidere; constrângeri socio-economice; și excluziunea socială, pierderea capacității de muncă, afectarea relațiilor persoanele și sociale.
	Potrivit legislației, prestatorii de servicii sociale pentru victimele violenței în familie în Republica Moldova trebuie să fie acreditați. Acreditarea este reglementată de mai multe acte normative și proceduri. Acreditarea se face în baza Legii nr. 129 din 08.06.2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale și a Hotărârii de Guvern nr. 95 din 07.02.2014 privind procedura de acreditare.  Consiliul Național de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale (CNAPSS) este responsabil pentru evaluarea și acreditarea prestatorilor de servicii sociale. Acesta emite certificate de acreditare valabile pe o perioadă de 5 ani. Prestatorii de servicii sociale trebuie să respecte standardele minime de calitate stabilite prin ordinul ministrului muncii, solidarității sociale și familiei.  Aceste standarde sunt esențiale pentru asigurarea unui nivel adecvat de servicii pentru victimele violenței în familie. Procedura de acreditare include evaluarea documentației prezentate de prestator, vizite de evaluare la fața locului și raportul final de evaluare. 
	I.2. SERVICIILE SPECIALIZATE PENTRU VICTIMELE VIOLENȚEI FAȚĂ DE FEMEI ÎN REPUBLICA MOLDOVA
	OBIECTIVELE SPECIFICE ALE ACESTUI GHID SUNT:
	Pentru a avea o înțelegere și abordare comună, bazată pe principiile de lucru și standardele Convenției de la Istanbul, WAVE și pe experiența și expertiza proprie pentru a asigura o mai bună coordonare a cazurilor comune;
	De a avea clarifica definiția și conținutul serviciilor specializate de urgență și pe termen lung;
	Pentru a avea o înțelegere și principii unice de planificare, organizare și furnizare de servicii și a oferi asistență practică celor care planifică crearea dezvoltarea și extinderea serviciilor din perspectiva organizațiilor pentru femei prestatoare de servicii specializate.
	Pentru a evalua calitatea și impactul serviciilor prestate, inclusiv în baza nivelul de satisfacție a victimelor violenței care au beneficiat de serviciile organizațiilor;
	Pentru coordonarea și colaborarea între diferite instituții și organizații implicate în acest domeniu și creșterea calității intervențiilor.
	Pentru a stabili un acord comun și așteptări măsurabile cu privire la standardele minime de calitate, pentru definirea criteriilor și procedurilor clare pentru furnizarea de servicii, inclusiv de consiliere, protecție și suport;
	Pentru asigurarea unui răspuns adecvat și eficient în cadrul serviciilor prestate în scopul protejării și sprijinirii victimelor și prevenirii violenței în viitor.

	GHIDUL POATE FI UTILIZATE DE MAI MULTE INSTITUȚII ȘI ORGANIZAȚII IMPLICATE ÎN PREVENIREA ȘI COMBATEREA VIOLENȚEI:
	Ministerul Afacerilor Interne (MAI): În calitate de instituție responsabilă cu gestionarea sistemului de ordine și siguranță publică, MAI ar putea utiliza ghidurile pentru a stabili protocoale și proceduri în domeniul prevenirii și combaterii violenței,
	Ministerul Sănătății: Având în vedere aspectele de sănătate fizică și mentală implicate în violență, Ministerul Sănătății ar putea utiliza ghidul pentru a dezvolta programe de intervenție și pentru a forma personalul medical în recunoașterea și tratarea victimelor violenței.
	Ministerul Educației și Cercetării: În cadrul educației preventive și al formării profesionale, ghidul ar putea fi integrat i în formarea cadrelor didactice pentru a crește conștientizarea și prevenirea violenței în școli și în comunitate.
	Organizații non-guvernamentale (ONG-uri) care pot folosi acest ghid pentru a-și dezvolta și extinde servicii, îmbunătăți practicile și pentru a-și evalua calitatea intervenției.
	Organizații internaționale și agenții de dezvoltare: Instituțiile internaționale și agențiile de dezvoltare care lucrează în R. Moldova pot oferi asistență tehnică pentru îmbunătățirea capacităților și competențelor profesioniștilor.
	Autorități Publice Locale de nivel I și II pentru a dezvolta și implementa inițiative și servicii de prevenire și combatere a violenței în familie și de sprijinire a victimelor. Utilizarea acestor Ghid poate contribui la creșterea calității intervențiilor și a serviciilor oferite victimelor violenței, precum și la coordonarea și colaborarea între diferitele entități implicate în acest domeniu.
	Totodată, Ghidul este un document care vine să pună în aplicare la nivel național principiile tratatelor internaționale, în speță a Convenției de la Istanbul și Recomandările grupurilor de experți și se concentrează pe sprijinul necesar de urgență și pe termen lung și protecția victimelor, doua dintre obiectivele de bază a cadrului normativ național și internațional în domeniu. În acest context, statele membre sunt îndemnate să identifice și să aloce resursele necesare pentru a asigura calitatea și disponibilitate echitabilă a măsurilor de suport și protecție și astfel, Ghidul va putea fi folosit și ca un instrument de advocacy.
	Grupul țintă include persoanele individuale, grupuri de inițiativă, organizații neguvernamentale care planifică să creeze servicii sau deja furnizează servicii. Beneficiarii direcți vor fi fetele și femeile expuse diverselor forme de violență și copiii lor.
	Cu toate acestea, responsabilitatea de a oferi servicii pentru victimele violenței nu poate fi exclusiv a organizațiilor neguvernamentale. În Republica Moldova, sunt servicii destinate victimelor violenței în bază de gen și violenței în familie create și susținute de către autorități publice locale și centrale. Astfel, un alt grup țintă important al acestui manual include politicieni, autorități de toate nivelurile, parteneri de dezvoltare și /sau finanțatori privați. În cele din urmă, Manualul/ghidul este destinat să ofere reprezentanților grupurilor profesionale, jurnaliștilor și publicului informații suplimentare despre rolul și importanța standardelor minime de calitate .
	TERMENI FOLOSIȚI:
	II. PARTEA GENERALĂ
	STANDARDE DE CALITATE ÎN EUROPA PENTRU CENTRELE PENTRU FEMEI ȘI ADĂPOSTURILE PENTRU FEMEI
	Ce sunt serviciile de asistență specializate?
	Prezentare generală a legislației internaționale din Europa care stabilește standarde pentru serviciile de asistență specializate pentru femeile victime ale violenței:



	În ceea ce privește domeniul de acțiune legat de protecția victimelor, Convenția de la Istanbul se bazează pe o abordare centrată pe victimă. Convenția promovează respectul și egalitatea pentru toate femeile și fetele care pot fi supuse violenței, oferind instrumente practice pentru a le asigura siguranța și împuternicirea. În conformitate cu Articolul 4 din Convenție, principiul nediscriminării impune statelor ca protecția și sprijinul oferite în temeiul Convenției trebuie să fie disponibile oricărei femei fără discriminare, inclusiv în ceea ce privește vârsta, dizabilitatea, statutul marital, apartenența la o minoritate națională, statutul de migrant sau refugiat, identitatea de gen sau orientarea sexuală. Acest principiu este construit și derivă din alte instrumente juridice, în special Convenția Europeană a Drepturilor Omului, Articolul 14 și Protocolul nr. 12. Acest principiu se aplică atunci când nu este disponibil sprijin, de exemplu pentru victimele vulnerabile, cum ar fi femeile cu dizabilități, femeile cu statut de ședere incert și altele.
	În ceea ce privește protecția și sprijinul victimelor, Convenția de la Istanbul solicită părților să instituie servicii generale de sprijin (Articolul 20) (cum ar fi: consiliere juridică și psihologică, asistență financiară, locuințe, educație, asistență în găsirea unui loc de muncă etc.) și servicii de asistență specializate (Articolul 22).
	În conformitate cu Articolul 22 din Convenție, serviciile de asistență specializată trebuie să fie disponibile într-o distribuție geografică uniformă, trebuie să fie imediat accesibile și trebuie să fie disponibile pe termen scurt și lung pentru orice victimă supusă oricăror acte de violență reglementate de Convenție. Convenția menționează, de asemenea, la alineatul 2, că părțile trebuie să furnizeze sau să înființeze servicii de asistență pentru femei pentru toate femeile victime.
	Raportul Explicativ al Convenției de la Istanbul detaliază în continuare cerințele stabilite la Articolul 22, precizând că unul dintre principalele obiective ale serviciilor de asistență specializată este de a asigura împuternicirea victimelor prin sprijin și asistență optimă. O astfel de asistență trebuie să răspundă nevoilor specifice ale victimelor, prin intermediul personalului care are cunoștințe aprofundate în domeniul violenței în bază de gen. În plus, Raportul Explicativ subliniază că organizațiile de femei sunt cel mai bine echipate pentru a asigura astfel de servicii, dar și servicii de asistență, furnizate "de exemplu, de autoritățile locale care dispun de personal specializat și experimentat cu cunoștințe aprofundate privind violența în bază de gen".
	Aceste servicii trebuie să fie suficient de răspândite în întreaga țară și accesibile tuturor victimelor și trebuie să abordeze diferitele tipuri de violență acoperite de domeniul de aplicare al Convenției.
	Tipurile de servicii care intră în domeniul de aplicare al acestui articol includ: adăpost și cazare sigură, sprijin medical imediat, colectarea de probe medico-legale în cazurile de viol și agresiune sexuală, consiliere psihologică pe termen scurt și lung, servicii de advocacy și de informare, linii telefonice de asistență pentru a îndruma victimele către tipul potrivit de servicii și servicii specifice pentru copii în calitate de victime sau martori.
	Deoarece Articolele 23 și 24 se referă în special la adăposturi și linii telefonice de asistență, se poate concluziona că centrele intră sub incidența standardelor și principiilor stabilite la Articolul 22.
	O atenție deosebită este acordată stabilirii sprijinului pentru victimele violenței sexuale.  Articolul 25 din Convenție menționează două tipuri de servicii specializate pe care părțile ar trebui să le înființeze: centrele de criză în caz de viol și centrele de referire pentru cazurile de violență sexuală.
	În conformitate cu Raportul Explicativ al Convenției, statele părți nu sunt obligate să înființeze atât centre de criză în caz de viol, cât și centre de referire pentru cazurile de violență sexuală. Se recomandă ca un astfel de centru să fie disponibil la fiecare 200 000 de locuitori și ca răspândirea lor geografică să le facă accesibile victimelor din zonele rurale, la fel ca în orașe.
	Particularitatea centrelor de criză pentru victimele violului este că acestea oferă ajutor pe termen lung, axat pe consiliere și terapie, oferind consiliere față în față, grupuri de sprijin și contact cu alte servicii. Astfel de centre sprijină victimele în timpul procedurilor judiciare, oferind asistență de la femeie la femeie și alt ajutor. În schimb, centrele de referire pentru cazurile de violență sexuală se pot specializa în îngrijirea medicală imediată, practica medico-legală și intervenția în situații de criză. Astfel de centre pot fi amplasate în cadrul spitalelor pentru a răspunde agresiunilor sexuale recente, efectuând controale medicale și trimițându-le la alte tipuri de asistență.
	Locuințele temporare sau adăposturile generale nu oferă sprijinul specific de care au nevoie femeile și nici nu le împuternicesc de-a lungul procesului. Standardele minime, cum ar fi evaluarea securității fiecărei victime prin intermediul unui plan individual de securitate, precum și asigurarea faptului că clădirea dispune de un plan tehnic de securitate, sunt esențiale pentru garantarea siguranței victimei.
	Adăposturile trebuie să fie înființate în număr suficient, iar personalul trebuie să fie instruit corespunzător pentru a răspunde fiecărui tip de violență reglementat de Convenție. Numărul suficient se referă la asigurarea faptului că nevoile victimelor sunt satisfăcute, atât în ceea ce privește locurile de adăpost, cât și asistența specializată.
	Raportul Final de Activitate al Grupului Operativ al Consiliului Europei pentru Combaterea Violenței împotriva Femeilor, inclusiv a Violenței Domestice (EG-TFV 2008)6) recomandă cazarea în siguranță în adăposturi specializate pentru femei, disponibile în fiecare regiune, cu un loc pentru o familie la 10.000 de locuitori. Cu toate acestea, numărul de locuri ar trebui să depindă de nevoile reale.
	Stabilirea unui limbaj comun în ceea ce privește asistența specializată și rolul ONG-urilor pentru femei în furnizarea de servicii:
	Pentru a putea vorbi despre standarde de calitate atunci când se stabilesc servicii de asistență specializate, este important, în primul rând, să se definească cu exactitate astfel de servicii și să se stabilească o diferențiere între serviciile de asistență specializate și serviciile de asistență generale. În acest sens, Protocolul de la Istanbul face o distincție clară între serviciile de asistență generală la Articolul 20 și serviciile de asistență specializată la Articolul 22. Alte definiții sunt furnizate de organizații de cercetare și ale societății civile active în domeniu.
	Serviciile de asistență generală se referă la ajutorul oferit de autoritățile publice, cum ar fi serviciile sociale, serviciile de sănătate, serviciile de ocupare a forței de muncă, care oferă ajutor pe termen lung și nu sunt concepute exclusiv în beneficiul victimelor, ci al publicului larg . În cadrul serviciilor generale, autoritățile publice au responsabilitatea de a identifica victimele-supraviețuitoare și de a le îndruma către sprijin specializat.
	Pe măsură ce problema violenței împotriva femeilor a fost recunoscută pe scară largă, în cadrul serviciilor generale s-au dezvoltat unele răspunsuri specializate. Acestea sunt, de obicei, personal sau echipe care lucrează cu victimele supraviețuitoare. Exemple în acest sens ar fi centrele înființate în cadrul spitalelor, munca în domeniul sănătății mintale cu victimele, locuințele sau echipele de asistență socială specializate în violența domestică.


	Women against Violence Europe Network (WAVE), cea mai mare rețea europeană de servicii specializate pentru femei, a stabilit definiții ale serviciilor specializate de sprijin, pe baza legislației internaționale, dar și prin practica membrilor săi, în special a serviciilor specializate pentru femei.
	Este important de observat că, atunci când se referă la serviciile specializate pentru femei, WAVE se referă numai la serviciile oferite de femei pentru femei (by-and-for), separând în mod clar organizațiile specializate în combaterea violenței împotriva femeilor de organizațiile generice. Astfel de organizații sunt în bază de gen: oferă servicii femeilor și fetelor numai în spații sigure pentru femei și fete; s-au dezvoltat istoric ca organizații de combatere a violenței împotriva femeilor/ în cadrul diverselor perspective feministe care abordează patriarhatul, inegalitatea structurală, opresiunea, dezavantajul, marginalizarea și excluderea; ele centrează vocile și reprezentările femeilor și fetelor în guvernanță, furnizarea de servicii și dezvoltare.
	Astfel de definiții sunt în conformitate cu standardele Convenției de la Istanbul, cu interpretarea GREVIO a ceea ce înseamnă înființarea de servicii specializate, precum și cu literatura care analizează serviciile specializate.
	ONG-urile de femei au fost în fruntea furnizării de servicii timp de decenii, oferind asistență specializată supraviețuitoarelor și modelând dezvoltarea furnizării de servicii. În plus, GREVIO subliniază în Evaluarea Orizontală Intermediară a Rapoartelor de Evaluare de Referință ale GREVIO13 , publicată în 2022, că bunele practici și cercetările arată că este nevoie atât de statele părți, cât și de organizații ale societății civile pentru a oferi sprijin victimelor. GREVIO consideră că aceasta este o bună practică, deoarece anumite victime vor ezita să își raporteze experiența agențiilor de stat, în timp ce multe femei sunt mai predispuse să își dezvăluie experiența ONG-urilor independente pentru femei.
	Pe baza argumentelor menționate mai sus și a deceniilor de experiență a WAVE în domeniul serviciilor specializate pentru femei, au fost elaborate următoarele definiții pentru a ghida activitatea generală a WAVE:
	Rețeaua WAVE definește serviciile specializate pentru femei ca fiind: "servicii feministe care sprijină femeile și copiii acestora care se confruntă cu violența în bază de gen. Aceste servicii includ, dar nu se limitează la: centre de sprijin pentru femei, adăposturi, linii telefonice de asistență, , centre de criză în caz de viol sau de referire în caz de violență sexuală și servicii de prevenire primară. SSF (Servicii Specializate pentru Femei) împuternicesc și sprijină femeile și fetele de-a lungul ciclului violenței, punând nevoile lor în centrul tuturor intervențiilor, aplicând o abordare intersecțională și lucrând împreună cu acestea, recunoscându-le autonomia.
	SSF sunt conduse de organizații feministe ale societății civile care își propun să promoveze drepturile omului ale femeilor și fetelor, astfel încât acestea să se poată bucura de o viață liberă de orice formă de violență."
	Ceea ce deosebește serviciile specializate pentru femei de orice alte servicii oferite victimelor oricărui tip de violență este rolul pe care îl joacă în împuternicirea femeilor, punând nevoile acestora în centrul tuturor intervențiilor, însoțindu-le de-a lungul întregului ciclu al violenței și recunoscându-le capacitatea de acțiune. Un astfel de sprijin este esențial pentru a asigura protecția victimelor împotriva violenței ulterioare, precum și pentru a le ajuta să depășească consecințele multiple ale violenței

	Termenul "centru pentru femei" include "toate serviciile pentru femei și de combatere a violenței împotriva femeilor și a violenței domestice care oferă asistență specializată nerezidențială supraviețuitoarelor, deservind numai sau predominant femeile supraviețuitoare ale violenței și copiii acestora (dacă există). Centrele pentru femei oferă sprijin pe termen scurt și lung, bazat pe o abordare specifică de gen a violenței și axat pe drepturile omului și siguranța supraviețuitoarelor.
	Următoarele servicii sunt incluse sub acest termen: centre de consiliere pentru femei și centre de criză pentru femei, care sprijină femeile supraviețuitoare ale tuturor formelor de violență în bază de gen; centre regionale de criză privind violența domestică; centre de intervenție proactivă care oferă servicii supraviețuitoarelor ca urmare a intervențiilor poliției; servicii specializate pentru femeile de culoare, femeile aparținând minorităților etnice, femeile migrante și refugiate supraviețuitoare ale violenței; servicii de proximitate; servicii care oferă consilieri independenți în materie de violență domestică sau sexuală și alte tipuri mai noi de servicii.
	Aceste centre oferă, de obicei, următoarele tipuri de asistență: informare, consiliere, advocacy, asistență practică, însoțire în instanță/poliție/servicii sociale, asistență proactivă, servicii de proximitate și alte servicii."
	Centrele de referire pentru cazurile de violență sexuală (SVRC - Sexual violence referral centres) se referă la centre care "se pot specializa în îngrijirea medicală imediată, practica medico-legală, depozitarea probelor și intervenția în situații de criză și pot fi plasate în cadrul spitalelor pentru a răspunde supraviețuitoarelor violenței sexuale recente. Aceste centre pot, de asemenea, să acorde asistență medicală și să trimită supraviețuitoarele la alte centre comunitare specializate".
	Centrele de criză pentru viol (RCC - Rape crisis centres) "sunt considerate centre specializate pentru violența sexuală care oferă sprijin specializat imediat, pe termen mediu și lung supraviețuitoarelor violului, agresiunii sexuale sau oricărei forme de violență sexuală. Acestea oferă împuternicire centrată pe supraviețuitoare, advocacy și consiliere, atât în ceea ce privește bunăstarea personală, cât și în ceea ce privește furnizarea de consiliere, informare și însoțire, inclusiv însoțirea la poliție, la tribunal și pe parcursul procedurilor judiciare. Acestea se pot angaja, de asemenea, cu comunitatea și într-o manieră interinstituțională pentru a asigura un răspuns mai bun pentru supraviețuitoare și pentru a preveni. Acestea pot avea, de asemenea, o linie telefonică de asistență care să ofere consiliere specializată tipurilor de supraviețuitoare menționate mai sus, să le ofere informații relevante cu privire la drepturile lor și să le trimită la alte servicii de sprijin specializate, în funcție de situație.
	Standardele minime din Convenția de la Istanbul recomandă ca la fiecare 200 000 de locuitori să existe un RCC/centru de referire pentru cazurile de violență sexuală, iar în ceea ce privește acoperirea geografică, acestea ar trebui să fie accesibile atât în zonele rurale, cât și în orașe."
	Termenul "adăposturi exclusiv pentru femei" se referă la "adăposturi care sunt servicii de asistență specializate pentru femeile supraviețuitoare ale violenței și copiii acestora (dacă există) și care asigură accesul imediat la o locuință sigură. Acestea oferă asistență în împuternicire, care este bazată pe o abordare sensibilă la gen în ceea ce privește violența și se concentrează pe drepturile omului și pe siguranța supraviețuitoarelor, prin urmare funcțiile adăposturilor pentru femei merg dincolo de furnizarea unui loc sigur de cazare de urgență.
	Acestea oferă, de asemenea, sprijin pe termen lung pentru a oferi femeilor și copiilor acestora, dacă ei sunt, oportunitatea și resursele necesare pentru a-și relua viața fără violență. Printre exemplele de servicii oferite de adăposturile destinat exclusiv femeilor se numără consilierea, consilierea juridică și asistența pe parcursul procedurilor judiciare, sprijinul pentru intrarea/reintroducerea pe piața muncii și sprijinul pentru găsirea unei locuințe pe termen lung după șederea în adăpostul pentru femei. Pentru a fi calificat drept adăpost exclusiv pentru femei, serviciul trebuie să deservească exclusiv femei și copiii acestora. Standardele minime din Convenția de la Istanbul recomandă ca în fiecare regiune să existe locuri de cazare sigure în adăposturi specializate pentru femei, cu un loc de adăpost la 10 000 de locuitori. Un loc de adăpost este echivalent cu un pat în metodologia WAVE."
	Principii de bază în stabilirea sprijinului specializat
	Analiza și definițiile de mai sus evidențiază deja câteva principii de bază care ar trebui să ghideze stabilirea oricărei asistențe specializate pentru femeile care au supraviețuit violenței.
	Abordare bazată pe drepturile omului:
	Această abordare analizează și abordează cauzele fundamentale ale discriminării și inegalității, asigurând că toți indivizii au dreptul de a trăi în libertate și demnitate, fără teama de violență, exploatare și abuz. Este o abordare comprehensivă, care se aliniază cu principiile dreptului internațional al drepturilor omului.
	De către și pentru servicii de asistență specializate exclusiv pentru femei:
	De-a lungul ultimelor două decenii, rezultatele cercetărilor arată că serviciile specializate de sprijin pentru femeile victime ale violenței sunt cel mai bine furnizate de către și pentru organizațiile exclusiv pentru femei.
	Având în vedere natura de gen a violenței, precum și efectele traumatizante ale acesteia asupra victimelor și luând în considerare discursul privind costul enorm al violenței împotriva femeilor pentru societate, este esențial să se sublinieze valoarea serviciilor furnizate de serviciile specializate pentru femei (SSF).

	Serviciile specializate pentru femei sunt înrădăcinate în principii feministe, care pun femeia și istoria sa personală, resursele specifice și dorințele sale în centrul asistenței profesionale și empatice. Sprijinul oferit respectă autonomia femeilor, le consolidează autonomia și autodeterminarea.
	Astfel de servicii oferă o abordare cuprinzătoare, prevenind revictimizarea și asigurându-se că femeile și copiii lor își pot reconstrui viața după ce au trecut prin abuz, inclusiv reintrând pe piața muncii și continuându-și studiile.
	Cercetările existente arată că WSS, prin asigurarea unei independențe economice crescute pentru femeile supraviețuitoare ale violenței, reduc, de asemenea, cheltuielile statului cu beneficiile sociale. În plus, WSS lucrează cu unele dintre cele mai vulnerabile femei din societate, care se confruntă adesea cu forme multiple de violență și discriminare.
	Un astfel de standard este bine consacrat în țări precum Anglia, unde rețeaua de femei din Anglia a dezvoltat standarde de calitate care demonstrează impactul enorm pe care ONG-urile de femei îl au atunci când vine vorba de oferirea de servicii vitale pentru victimele abuzului domestic.
	Standardele Women's Aid cuprind întregul spectru de servicii specializate în domeniul abuzului domestic, analizând atât expertiza și eficiența serviciilor specializate în domeniul abuzului domestic, cât și capacitatea acestora de a răspunde nevoilor pe termen lung ale supraviețuitorilor, asigurându-le siguranța pe termen lung. Standardele de calitate elaborate sunt menționate în orientările statutare ale guvernului (Domestic Abuse Act 2021) ca fiind cele mai bune practici.
	O astfel de abordare este, de asemenea, salutată de GREVIO și de Raportul explicativ al Convenției de la Istanbul, ambele subliniind că furnizarea de servicii este cel mai bine asigurată de organizațiile de femei și de serviciile de sprijin furnizate, de exemplu, de autoritățile locale cu personal specializat și experimentat. În Evaluarea Orizontală Intermediară GREVIO subliniază contribuția importantă a ONG-urilor de femei în furnizarea de servicii specializate femeilor victime ale violenței, precum și în implicarea în eforturile de prevenire. GREVIO a remarcat practici promițătoare în acest sens în țări precum Albania, Austria, Belgia, Danemarca, Finlanda, Franța, Monaco, Muntenegru, Olanda, Portugalia și Suedia.
	Servicii de suport specializate exclusiv pentru femei, create și gestionate de femei
	Presupune oferire de sprijin care respectă autonomia femeilor, le împuternicește și le susține autodeterminarea și deciziile. În prestarea de servicii se evită revictimizarea și se asigură că femeile și copiii lor pot să-și reconstruiască viețile după ce au experimentat abuzuri, inclusiv reintegrarea în viața socială, pe piața muncii și continuarea educației.


	Împuternicirea victimelor:
	Împuternicirea victimelor este unul dintre principiile de bază care trebuie să stea la baza oricărei furnizări de servicii și a stabilirii oricăror standarde de calitate.
	În plus, aceasta a fost o caracteristică recurentă în literatura standard și a fost evidențiată în standardele internaționale. Împuternicirea victimelor implică "o anumită filosofie, metodă sau tehnică de tratare a victimelor în care se acceptă că, mai degrabă decât să depindă de expertiza și asistența unui profesionist sau a altcuiva, toți oamenii au anumite abilități și competențe care, atunci când sunt facilitate în mod corespunzător, pot contribui pentru a ajuta persoanele să se ajute singure sau să facă față mai bine unui incident de victimizare" .
	Un astfel de principiu este asigurat atunci când sunt în vigoare standarde precum: respectarea integrității sale, furnizarea de informații și sprijin care să permită victimelor să ia decizii informate și accesul la dispoziții care oferă posibilitatea de a repara daunele violenței.
	Un astfel de principiu ia în considerare dinamica violenței și recunoaște faptul că victimele violenței sunt supuse puterii și controlului agresorului. Sprijinul acordat victimelor violenței ar trebui să se bazeze întotdeauna pe principiul respectului și demnității victimei, precum și pe respingerea oricărei scuze pentru violență sau a blamării victimei, care poate duce la traumatizarea suplimentară a victimelor.
	Crearea unei culturi a împuternicirii se poate realiza începând cu limbajul folosit pentru a se adresa victimelor, precum și prin oferirea unei game largi de servicii și posibilități de a evita excluziunea socială (de exemplu, prin ocuparea unui loc de muncă și formare profesională).
	Articolul 18 alineatul (3) din Convenție prevede o serie de obiective și principii pe care serviciile specializate de asistență ar trebui să le urmărească și pe care ar trebui să se bazeze, printre care se numără cerința ca serviciile specializate de asistență să urmărească împuternicirea și independența economică a femeilor victime ale violenței și să evite victimizarea lor secundară.
	Împuternicirea victimei și focus pe autonomie
	Recunoașterea că femeile victime dispun de resurse, abilități și competențe pentru a lua decizii independent fără a fi dependente de expertiza și asistența unui profesionist sau a altcuiva, și aceste resurse, abilități și competențe necesită a fi facilitate corespunzător, pentru a ieși la iveală și a ajuta persoanele să se ajute singure, să facă față mai bine unui incident de victimizare și să-și recapete controlul asupra propriei vieți.
	Victimele și supraviețuitoarele trebuie să fie informate într-o manieră accesibilă și ușor de înțeles pe tot parcursul asistenței despre drepturile lor și despre serviciile disponibile pentru ele pentru a le ajuta să să ia decizii informate.


	Abordare în bază de gen în sprijinirea victimelor:
	Articolul 18 alineatul (3) din Convenție prevede, de asemenea, că măsurile luate de către serviciile de asistență specializată ar trebui să urmărească și să se bazeze pe o înțelegere de gen a violenței împotriva femeilor.
	Convenția cere, de asemenea, includerea perspectivei de gen în implementarea și evaluarea tuturor măsurilor de combatere a violenței (Articolul 6).
	Adoptarea unei astfel de abordări presupune, printre altele: ca viziunea și misiunea serviciului de asistență să abordeze egalitatea de gen în toate domeniile, ca element-cheie pentru a pune capăt violenței; organizațiile de femei să fie conduse de personal feminin; întregul personal și toți voluntarii să fie instruiți în vederea aplicării unei perspective de gen; promovarea programelor și activităților pentru împuternicirea femeilor; efectuarea periodică a unei evaluări a impactului de gen al tuturor măsurilor pentru a evalua modul în care politicile și măsurile sprijină femeile și previn discriminarea ulterioară.
	"Centrele pentru femei și alte servicii specializate de asistență a femeilor trebuie, prin urmare, să includă o perspectivă de gen în gestionarea serviciilor lor. Abordarea "femeile ajută femeile" este un principiu important pentru împuternicirea femeilor: dominația masculină și violența conduc la o stimă de sine scăzută a femeilor și la sentimentul că nu își pot controla singure viața. Centrele de adăpost pentru femei servesc drept model pentru ca femeile să își cunoască propria capacitate de a duce o viață auto-determinată."
	Abordare de gen și feminism în oferirea de servicii

	Accesibilitatea serviciilor specializate:
	Serviciile respectă diversitatea utilizatorilor de servicii și se implică în mod pozitiv în practici anti-discriminatorii. Asistența ar trebui să fie disponibilă pe scară largă din punct de vedere geografic și să poată acoperi nevoile pe termen scurt, mediu și lung ale victimelor. Serviciile ar trebui să se asigure că toate femeile au acces la asistență oriunde locuiesc și indiferent de circumstanțele în care se află. Aici ar trebui incluse nevoile grupurilor specifice, cum ar fi femeile migrante, tinerele, femeile cu dizabilități și femeile care trăiesc în zone rurale sau cele care au fost strămutate.
	În afară de numărul de servicii care trebuie să fie disponibile în statele părți pentru a răspunde nevoilor victimelor, în conformitate cu standardele Convenției de la Istanbul, serviciile trebuie să fie accesibile și să răspundă nevoilor reale și individuale ale grupurilor vulnerabile de femei. Oferirea de sprijin într-o manieră nediscriminatorie, dar cu o perspectivă intersecțională adaptată la nevoile specifice ale persoanei, este esențială pentru a garanta că serviciile sunt într-adevăr accesibile.
	Astfel de aspecte au fost evidențiate și de GREVIO în rapoartele sale de evaluare de bază în țări precum Finlanda, Olanda, Serbia și Suedia, GREVIO identificând deficiențe în ceea ce privește furnizarea de asistență intersecțională adecvată.
	Accesul rămâne în continuare problematic pentru anumite grupuri de femei, cum ar fi femeile migrante și refugiate și femeile migrante fără documente. În unele țări europene, femeile migrante au, în principiu, acces la aceleași servicii, "dar dacă nevoile lor suplimentare - traducere, consiliere juridică privind statutul de imigrant și legislația în materie de azil... - nu sunt satisfăcute, accesul nu este echitabil".
	În alte țări, accesul la servicii este condiționat de actele de identitate personale, precum și de statutul de rezident al victimei. Asistența specializată ușor accesibilă și disponibilă este o cerință fundamentală pentru femeile din întreaga Europă, indiferent de circumstanțele sau contextul violenței în bază de gen la care sunt supuse.
	Accesibilitatea serviciilor
	Este crucial ca serviciile să fie accesibile pentru diferite grupuri de femei cu diferite necesități, să răspundă și să fie adaptate nevoilor reale ale victimelor pe termen scurt, mediu și lung. Serviciile trebuie să fie accesibile geografic, financiar, cultural, indifirent de circumstanțele în care a fost cauzată violența.


	Confidențialitatea serviciilor specializate:
	Serviciile respectă și respectă dreptul la confidențialitate al utilizatoarelor de servicii și toate utilizatoarele de servicii sunt informate cu privire la situațiile în care confidențialitatea poate fi limitată. Confidențialitatea și protecția datelor sunt aspecte care fac parte dintr-o abordare centrată pe victimă și bazată pe drepturile omului. Confidențialitatea este un principiu de bază, de exemplu, pentru centrele de criză în caz de viol din Irlanda, care lucrează cu femeile pentru a le câștiga încrederea, respectând autonomia supraviețuitoarelor și colaborând în cadrul unui răspuns condus de supraviețuitoare.
	Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul că confidențialitatea nu poate fi totală. Siguranța victimei și principiul confidențialității trebuie să fie foarte bine echilibrate, în special în situații în care protecția copilului este o problemă sau în chestiuni legate de prevenirea sinuciderilor, unde este necesar, din punct de vedere juridic și etic, să se analizeze cu atenție echilibrul dintre transparența față de supraviețuitori și impactul asupra siguranței supraviețuitoarielor al limitărilor privind confidențialitatea. În afara acestor scenarii, este important ca serviciile de asistență pentru victime să garanteze victimelor că informațiile pe care le furnizează sunt confidențiale și vor fi comunicate numai cu acordul explicit al victimei.
	Confidențialitate

	Un răspuns coordonat:
	Serviciile funcționează într-un context de cooperare interinstituțională relevantă, de colaborare și de furnizare coordonată a serviciilor. Un astfel de răspuns este subliniat, de asemenea, în Articolul 18 din Convenția de la Istanbul, care solicită părților să se asigure că există "mecanisme adecvate pentru a asigura o cooperare eficientă între toate agențiile de stat relevante, inclusiv sistemul judiciar, procurorii, autoritățile de aplicare a legii, autoritățile locale și regionale, precum și organizațiile neguvernamentale... în vederea protejării și sprijinirii victimelor și martorilor".
	În practică, o astfel de cooperare presupune că, de exemplu, agențiile de aplicare a legii (adesea primul punct de contact cu victimele ) trebuie să fie capabile să îndrume victima către servicii de sprijin specializate, care vor sprijini în continuare victima prin acordarea de asistență medicală, colectarea de probe medico-legale, oferirea de sprijin psihologic și consiliere juridică. De asemenea, serviciile de asistență specializată însoțesc victima pe parcursul procedurilor judiciare și pot sprijini sistemul judiciar în aplicarea unei perspective de gen atunci când se ocupă de femeile victime ale violenței. Un astfel de răspuns recunoaște dinamica de gen, impactul și consecințele violenței împotriva femeilor și evită revictimizarea în continuare a victimelor.
	În constatările sale, GREVIO a subliniat în mod constant importanța rolului ONG-urilor pentru femei în furnizarea de servicii și implicarea acestora în structurile formale de coordonare. În țări precum Danemarca, Finlanda, Italia, Muntenegru și Suedia, GREVIO a identificat probleme clare în ceea ce privește coordonarea între mai multe agenții și a subliniat necesitatea de a include serviciile de asistență specializată pentru femei gestionate de ONG-uri în structurile formale de cooperare. Participarea ONG-urilor de femei la astfel de mecanisme, formale sau informale, a fost identificată în țări precum Andorra, Belgia, Italia, Serbia.
	Austria a fost, de asemenea, percepută ca o practică promițătoare, deoarece are o lungă istorie de cooperare interinstituțională, între stat și grupurile feministe care oferă sprijin specializat. Prin urmare, o practică promițătoare și încurajată pe scară largă de GREVIO este ca autoritățile să implice ONG-urile de femei în mecanismele de cooperare interinstituțională prin stabilirea unor canale eficiente de cooperare cu acestea.
	Abordare bazată pe comunitate și coordonare
	Organizațiile care oferă servicii specializate victimelor violenței vor implica comunitatea în dezvoltarea inițiativelor de prevenire și informare, oferirea de protecție și suport, sancționarea agresorilor și colectarea de date și vor coordona intervenția pe cazul de violență cu profesioniștii.


	Serviciile nu ar trebui să depindă de dorința victimei de a raporta:
	Un astfel de principiu ar trebui să ghideze în totalitate furnizarea asistenței specializate pentru femeile victime ale violenței. Principiul și standardul sunt consacrate în Articolul 18 alineatul (4) din Convenție și subliniate de GREVIO în multe dintre evaluările sale de bază. În această privință, toate serviciile, fie că sunt furnizate de autoritățile publice sau de societatea civilă, trebuie să fie disponibile pentru victime, indiferent dacă victima va denunța sau nu infracțiunea. După cum se explică mai detaliat în Raportul Explicativ, scopul unei astfel de dispoziții este de a sublinia o problemă gravă pe care victimele o întâmpină adesea atunci când caută ajutor și sprijin. Multe servicii, publice și private, își fac sprijinul dependent de dorința victimei de a depune plângere sau de a depune mărturie împotriva făptuitorului.
	Astfel de probleme au fost identificate de GREVIO în diferite părți, inclusiv în țări precum Georgia, Spania și Turcia. De exemplu, în unele părți ale Spaniei, accesul femeilor la adăposturile împotriva violenței domestice depinde de recunoașterea oficială a acestora ca victime ale violenței din partea partenerului intim, accesul femeilor la astfel de adăposturi fiind interzis în cazul în care ordinele de protecție sunt refuzate. Astfel de practici pot determina, de fapt, deciziile femeilor de a solicita sprijin din partea unor astfel de servicii, afectându-le drepturile de a primi protecție și sprijin. Astfel de practici contravin principiului împuternicirii și unei abordări bazate pe drepturile omului și trebuie evitate.
	Siguranța victimei și a copiilor:
	Siguranța și securitatea supraviețuitoarelor și a copiilor lor reprezintă prioritatea principală. Aceasta înseamnă că toate măsurile și intervențiile trebuie să fie concepute pentru a minimiza riscurile și pentru a asigura protecția fizică și psihologică a supraviețuitoarelor. În practică, aceasta poate include asigurarea unui adăpost sigur, protecție juridică și sprijin emoțional constant.
	Intersecționalitate în oferirea de servicii:
	Perspectiva intersecțională se referă la recunoașterea și abordarea multiplelor forme de discriminare și opresiune pe care le pot experimenta victimele. Aceasta implică înțelegerea faptului că factorii precum genul, rasa, etnia, clasa socială, orientarea sexuală, dizabilitatea și altele pot interacționa și crea experiențe unice de violență și discriminare pentru fiecare persoană. Serviciile oferite victimelor violenței trebuie să fie sensibile la aceste multiple identități și să ofere sprijin personalizat care să răspundă nevoilor specifice ale fiecărei victime. 
	Etica profesională – ”fără relația de putere!”:
	Profesioniștii implicați în sprijinirea supraviețuitoarelor trebuie să adere la o etică profesională strictă, care să evite orice relație de putere. Este important ca acești profesioniști să trateze supraviețuitoarele cu respect, empatie și fără a abuza de poziția, cunoștințele, expertiza sau statutul lor. Relațiile de putere inechitabile pot agrava trauma și pot împiedica recuperarea.
	Suport pe termen lung – durabilitate și continuitate:
	Suportul supraviețuitoarelor trebuie să fie gândit pe termen lung, asigurând durabilitate și continuitate în prestarea serviciilor. Este necesară o monitorizare a supraviețuitoarelor pentru a identifica provocările întâmpinate și pentru a oferi și alte tipuri de suport dacă este necesar. Suportul pe termen lung implică sprijin continuu și adaptabil, care răspunde nevoilor în schimbare ale supraviețuitoarelor și ceea ce reprezință în esență abordarea centrată pe supraviețuitoare.
	Interesele superioare ale copilului:
	Profesioniștii implicați în asistența victimei vor ține cont de faptul că copii acesteia sunt nu doar martori dar și victime și vor oferi servicii ținând cont de această perspectivă și interesul superior al copilului și adolescentului de a nu trăi într-un mediu violent.
	2.2. Standarde de calitate și practici promițătoare la înființarea centrelor pentru femei
	Centrele pentru femei sunt o componentă esențială în ceea ce privește furnizarea de asistență specializată nerezidențial victimelor violenței. Aceste centre oferă sprijin pentru împuternicire pe termen scurt și lung, punând accentul pe siguranța supraviețuitoarelor, precum și pe punerea în aplicare a abordării "nu dăuna". Astfel de centre oferă, de obicei, printre altele, următoarele tipuri de asistență: informare, consiliere, advocacy, însoțire în instanță și sprijin proactiv. De asemenea, acestea se pot angaja în activități mai ample de educare a comunității, de sensibilizare și de prevenire.
	Există diferite abordări ale furnizării de servicii specializate dezvoltate în întreaga Europă, care reflectă diversele istorii și contexte în care ONG-urile pentru femei și guvernele au răspuns la violența împotriva femeilor. O practică îndelungată este aceea că adăposturile administrate de ONG-urile pentru femei au centre de sprijin nerezidențiale conectate sau complet integrate, care tind să se concentreze exclusiv asupra serviciilor pentru supraviețuitoarele violenței domestice. În unele țări în care serviciile specializate nerezidențiale au fost furnizate inițial de adăposturile pentru femei destinate supraviețuitoarelor violenței domestice, cum ar fi cele din Regatul Unit, majoritatea centrelor raportate fac în continuare parte din rețea și majoritatea serviciilor răspund nevoilor victimelor violenței domestice.

	Alte țări, cum ar fi Italia, au o lungă istorie în furnizarea acestui tip de servicii separat de adăposturi, Italia având o istorie a centrelor pentru femei care promovează servicii pentru toate victimele violenței împotriva femeilor.
	Alte centre s-au dezvoltat pentru a răspunde nevoilor diferitelor victime, cum ar fi victimele violenței sexuale. În alte contexte, aceste forme de asistență pot fi furnizate de organizații separate.
	Următoarele standarde de calitate sunt cele mai specifice pentru centrele pentru femei:
	Specializarea centrelor pentru femei și aplicarea unei abordări intersecționale în activitatea lor:
	Deoarece anumite grupuri de femei se confruntă cu bariere suplimentare în accesarea sprijinului, specializarea este un standard de calitate important, atât în ceea ce privește forma de violență, cât și grupurile țintă, care sunt de obicei femei marginalizate, ignorate sau insuficient deservite. Chiar dacă unele centre au fost dezvoltate prin intermediul adăposturilor și răspund în principal nevoilor victimelor violenței domestice, rapoartele de cercetare WAVE notează că în majoritatea țărilor (din cele 46 de țări europene analizate) există cel puțin câteva centre care pot oferi asistență specializată referitor la toate formele de violență împotriva femeilor, inclusiv violența sexuală, violența bazată pe onoare, căsătoriile forțate și mutilarea genitală a femeilor.
	Serviciile empatice și de specialitate ar trebui să fie adaptate nevoilor specifice ale femeilor ale căror experiențe de violență împotriva femeilor sunt mediate și agravate în moduri specifice de intersecțiile de opresiune și discriminare înrădăcinate în rasism, etnie, sărăcie, vârstă, dizabilitate, identitate de gen și orientare sexuală, printre altele. Astfel de centre specializate desemnate există în cel puțin 17 țări, conform Raportului de Țară WAVE 2023, inclusiv Austria, Germania, Scoția, Letonia, Macedonia de Nord și Serbia. Cele mai răspândite sunt centrele pentru supraviețuitorii traficului de persoane; altele sunt destinate în special supraviețuitoarelor căsătoriilor forțate, centrelor pentru femei migrante și fără documente, femeilor LGBTQI, pentru romi, sami și alte grupuri marginalizate în anumite contexte.
	Abordare centrată pe supraviețuitoare:
	O abordare centrată pe supraviețuitor creează un mediu favorabil, în care drepturile și dorințele supraviețuitoarelor sunt respectate, siguranța lor este asigurată și sunt tratate cu demnitate și respect. O astfel de abordare trebuie să ghideze activitatea centrelor și se bazează pe următoarele principii directoare:
	Siguranța și securitatea supraviețuitoarelor și a copiilor acestora
	Confidențialitate, supraviețuitorii având dreptul de a alege cui vor dezvălui sau nu povestea lor sau orice alte informații
	Respect: toate acțiunile sunt ghidate de respectul pentru alegerile, dorințele, drepturile și demnitatea supraviețuitoarelor.
	Nediscriminarea: supraviețuitorii trebuie să beneficieze de un tratament egal și echitabil, indiferent de vârstă, dizabilitate, identitate de gen, religie, etnie, orientare sexuală etc.
	Advocacy și sprijin:
	Un standard important consacrat în activitatea serviciilor specializate este faptul că astfel de servicii oferă atât servicii de advocacy de caz, cât și de sistem pentru a sprijini și promova nevoile utilizatoarelor serviciilor. Avocații ar trebui să aibă cunoștințe suficiente despre alte servicii, iar personalul ar trebui să fie capabil să ofere informații, consiliere și trimiteri cu privire la: servicii de asistență și sănătate, aplicarea legii, drepturi și căi de atac legale, drepturi la asistență socială, educație, formare profesională, locuințe sigure pe termen scurt, tranzitorii și permanente, servicii de îngrijire a copiilor, protecția copilului, servicii de traducere, azil și statut de imigrant. Un alt element important al acestei activități este faptul că personalul ar trebui să poată explica procesele judiciare penale și civile, opțiunile de raportare pentru victime, precum și drepturile acestora.
	Personalul care oferă o astfel de asistență ar trebui să fie instruit în mod corespunzător și, prin intermediul acestor instruiri, ar trebui să dobândească o analiză de gen a violenței împotriva femeilor, tehnici de intervenție în situații de criză, aspecte legate de confidențialitate, abilități de comunicare și tehnici de intervenție, cum să se implice și să facă trimiteri adecvate, informații privind trauma, adaptarea și supraviețuirea, o prezentare generală a sistemelor penale și civile, disponibilitatea resurselor de stat și comunitare, nediscriminarea și diversitatea, împuternicirea.  Se recomandă un minim de 30 de ore de formare pentru personalul care se angajează în astfel de activități.
	Consiliere:
	Personalul centrelor ar trebui să fie format și echipat pentru a răspunde nevoilor specifice ale supraviețuitorilor. Prin urmare, toți consilierii care sprijină victimele ar trebui să urmeze cursuri de formare extinse care să includă: o analiză de gen a violenței împotriva femeilor, tehnici de intervenție în situații de criză, traumă, adaptare și supraviețuire, concepții actuale privind bunăstarea și incluziunea socială, confidențialitate, abilități de comunicare și tehnici de intervenție, o prezentare generală a sistemului de justiție penală și civilă, actualizarea și revizuirea legislației de stat relevante, disponibilitatea resurselor de stat și comunitare, nediscriminarea și diversitatea, împuternicirea.
	Aceste centre ar trebui să fie capabile să răspundă nevoilor imediate ale femeilor care părăsesc o relație abuzivă sau să ofere asistență și consiliere imediat după obținerea unui ordin de restricție de urgență și/sau a unei ordonanțe de protecție. Chiar dacă sprijinul pe termen scurt este foarte relevant în aceste situații, este important ca centrele de consiliere să fie capabile să răspundă nevoilor femeilor victime ale violenței pe termen lung.  GREVIO a identificat neajunsuri în ceea ce privește tipul de servicii disponibile victimelor pentru a obține împuternicire în statele părți, în special în ceea ce privește oferirea de consiliere pe termen lung în domeniul consilierii psihologice și al consilierii traumelor, astfel de servicii fiind considerate a fi rare în mai multe state părți examinate, inclusiv în țări precum Danemarca sau Suedia.
	Consiliere:
	Oferirea de sprijin pe termen lung este, de asemenea, o chestiune care se bazează pe alocarea de fonduri suficiente. Statele trebuie să ia în considerare finanțarea serviciilor care oferă suficient sprijin pe termen lung, fără a impune o finanțare care să limiteze numărul de ședințe de consiliere disponibile pentru fiecare victimă.  Un exemplu în acest sens ar fi Austria. Austria oferă de mult timp servicii de consiliere prin intermediul centrelor sale de protecție împotriva violenței.
	Aceste centre sunt gestionate de ONG-uri pentru femei cu sprijinul financiar al statului austriac. În ciuda faptului că Austria este o practică promițătoare în ceea ce privește finanțarea ONG-urilor pentru femei, această finanțare acoperă doar nevoile pe termen scurt ale femeilor, dar nu și nevoile pe termen lung ale acestora. De exemplu, consilierea traumelor este un alt serviciu care este în mare parte considerat insuficient, deoarece finanțarea este rareori disponibilă pentru a acoperi sesiunile de consiliere ale traumelor pe termen lung.
	Unele victime, care sunt născute în străinătate și nu au neapărat cunoștințe suficiente de limba germană, ar avea nevoie și de interpretare pentru ca consilierea psihologică sau a traumelor să fie eficientă. Astfel de discrepanțe au fost constatate de GREVIO, GREVIO încurajând autoritățile statului austriac să permită satisfacerea nevoilor pe termen lung ale tuturor femeilor victime și ale copiilor acestora prin asigurarea unor niveluri adecvate și a stabilității finanțării.
	Evaluarea necesităților și planul de acțiune:
	Consilierii ar trebui să elaboreze împreună cu victimele planuri de acțiune individuale care să abordeze siguranța, sprijinul și nevoile lor practice.
	Consilierul ar trebui să ajute victima să evalueze nevoile sale și ale copiilor săi și să elaboreze un plan de acțiuni. Dacă victima este de acord, acest plan este scris și poate fi folosit de victimă pentru a reflecta asupra situației sale, pentru a deveni conștientă de nevoile și drepturile sale și de modalitățile de realizare a acestora.
	Unele femei și copii pot fi expuși unui risc deosebit de ridicat, deoarece agresorul a fost evaluat ca fiind foarte periculos. În astfel de situații, este important ca amenințarea reprezentată de agresor să fie evaluată în mod individual, pentru fiecare femeie în parte, și să se elaboreze un plan de securitate pentru aceasta, luând în considerare diferite scenarii.
	O practică promițătoare: Centrele de protecție împotriva violenței și centrele pentru femei din Austria
	Sprijinul femeilor și asistența sunt oferite prin intermediul centrelor de protecție împotriva violenței din Austria, care sunt conduse de ONG-uri pentru femei și finanțate de stat. Un astfel de sprijin este inclus în proiectul de lege austriac privind protecția împotriva violenței. Ca urmare a unei astfel de includeri, a fost înființat un centru în fiecare dintre cele nouă provincii austriece. Centrele au o bună cooperare cu poliția, care este reglementată în continuare în legea menționată mai sus.


	Personalul centrelor sprijină victimele și copiii acestora în toate aspectele legate de protecția și asigurarea drepturilor lor, atât în materie civilă, cât și penală. Centrele au, de asemenea, sarcina de a lua o serie de măsuri juridice și sociale pentru a putea preveni alte violențe. Centrele adoptă o abordare proactivă, ceea ce înseamnă că, în loc să aștepte ca victimele să le contacteze, acestea încearcă să intre în contact direct cu victimele pentru a le oferi sprijinul lor, lăsând victimei decizia de a accepta sau nu acest sprijin. Una dintre sarcinile principale ale centrelor este aceea de a evalua situația și pericolul potențial în care se află victima și de a planifica, împreună cu aceasta, măsurile de siguranță pe care urmează să le întreprindă. În acest sens, este important să se analizeze dacă interdicțiile și ordinele de protecție vor asigura o protecție suficientă pentru victimă sau dacă aceasta are nevoie de sprijin suplimentar, de exemplu prin mutarea într-un adăpost pentru femei. Astfel de centre sunt, de asemenea, responsabile de sprijinirea femeilor pe parcursul procedurilor judiciare: fie prin sprijinirea femeilor în ceea ce privește revendicările lor, fie prin însoțirea lor în instanță, printre altele.
	După cum s-a menționat mai sus, chiar dacă finanțarea de stat este precară atunci când vine vorba de oferirea de sprijin pe termen lung femeilor, aceste centre își propun să ofere consiliere pe termen mediu și lung. Astfel de politici se află în centrul centrelor de consiliere, acestea contactând proactiv victimele la diferite intervale de timp pentru a le oferi sprijinul lor, ceea ce permite stabilirea unei relații de încredere între victimă și consilierul său și oferă în continuare victimei posibilitatea de a lua legătura cu centrele în caz de urgență.
	În afară de cele 9 centre de protecție împotriva violenței descrise mai sus, Austria are cel puțin 37 de centre pentru femei care sprijină numai sau în principal femeile supraviețuitoare ale violenței împotriva femeilor și copiii acestora și care au sub-oficii în Austria. În plus, Austria are mai multe centre care sprijină toți supraviețuitorii sau care sunt axate pe femei și fete, dar nu numai pentru probleme legate de violența împotriva femeilor. Centrele de consiliere primesc finanțare de la organismele naționale, regionale și comunitare, precum și prin proiecte și donații. Consilierea este confidențială și gratuită și are loc la centrele de consiliere, prin telefon sau online.
	În Austria, toate centrele pentru femei oferă consiliere, sprijin psihologic, sprijin financiar și de asistență socială, consiliere privind locuințele, consiliere privind ocuparea forței de muncă și trimiteri, consiliere în materie juridică, unele dintre acestea având chiar un avocat disponibil pentru a sprijini femeile în reprezentarea juridică. Unele dintre centre își însoțesc clientele și la instanțe, la poliție și la serviciile sociale, dacă au timp și resurse umane
	2.3.Standarde de calitate pentru serviciile specializate pentru femeile victime ale violenței sexuale
	Violența sexuală este definită ca orice formă de contact sau act fără contact (sau încercarea de a obține un act) de natură sexuală fără consimțământul liber exprimat al unei persoane. Violența sexuală are loc în familie, în relațiile intime, la locul de muncă și în instituțiile de învățământ, precum și online și în spațiile publice. Violența sexuală a fost, de asemenea, utilizată pe scară largă ca o strategie deliberată în situații de război și conflict și ca o formă de constrângere sau tortură, nu în ultimul rând de către forțele de ordine.
	Impactul este traumatic asupra victimelor, deoarece autorul subminează integritatea, autonomia și autodeterminarea victimei.
	Articolul 25 din Convenția de la Istanbul stipulează că, având în vedere natura traumatizantă a violenței sexuale, inclusiv a violului, ar trebui să existe un tip de răspuns deosebit de sensibil din partea unui personal instruit și specializat:
	"Părțile iau măsurile legislative sau de altă natură necesare pentru a prevedea înființarea unor centre adecvate și ușor accesibile de criză în caz de viol sau de sesizare a victimelor violenței sexuale, în număr suficient pentru a asigura examinarea medicală și medico-legală, sprijinul în caz de traumă și consilierea victimelor."

	Deși multe centre pentru femei oferă sprijin supraviețuitorilor violenței sexuale, este nevoie de centre dedicate și specializate care să ofere servicii specifice și critice: în perioada imediat următoare unui viol sau unei alte agresiuni și pentru a aborda efectele pe termen lung ale unei astfel de violențe. O astfel de abordare este detaliată în raportul explicativ al Convenției de la Istanbul.
	Articolul 25 menționează două tipuri de servicii specializate în acest sens: centrele de criză în caz de viol și centrele de referire în caz de violență sexuală.
	Recomandarea este ca cel puțin un astfel de centru să fie disponibil pentru fiecare 200 000 de femei per locuitor, iar răspândirea lor geografică să le facă accesibile victimelor din zonele rurale la fel de mult ca în orașe.
	O practică promițătoare: Modelul Irlandez
	În această privință, abordarea adoptată în Irlanda și, în general, în Regatul Unit, poate fi considerată un punct de referință al practicilor promițătoare pentru alte țări în dezvoltarea serviciilor pentru victimele violenței sexuale.
	Modelul irlandez își are rădăcinile în feminismul celui de-al doilea val și este similar cu modelul care a fost dezvoltat în cea mai mare parte a lumii anglofone (Regatul Unit, SUA, Canada, Australia și Noua Zeelandă).


	Primele centre de criză în caz de viol au apărut la sfârșitul anilor 1970/începutul anilor 1980, iar în prezent sectorul de criză în caz de viol din Irlanda este format din 16 centre independente de criză în caz de viol și un organism național de advocacy (Rape Crisis Network Ireland). În plus, în Irlanda există 7 centre de referire pentru cazurile de violență sexuală, care lucrează în parteneriat cu sectorul de intervenție în caz de viol și cu profesioniștii din domeniul medical și al justiției.  Ca regulă generală, acestea lucrează cu supraviețuitori ai agresiunilor și abuzurilor sexuale recente și din trecut, incluzând adesea supraviețuitori adulți ai abuzurilor sexuale asupra copiilor4.
	În Irlanda, centrele de criză în caz de viol și centrele de referire în caz de violență sexuală sunt organizații și/sau servicii foarte diferite. Cele două tipuri de servicii există în Irlanda și funcționează împreună. Chiar dacă Convenția de la Istanbul, împreună cu raportul său explicativ, recomandă înființarea unuia dintre serviciile menționate mai sus (centre de criză în caz de viol sau centre de referire pentru cazurile de violență sexuală), în practică aceste două tipuri de servicii răspund unor nevoi complet diferite.  Pentru a răspunde nevoilor supraviețuitoarelor ar fi necesar să se ofere atât sprijin imediat, pe termen scurt, asistență medicală și examinare medico-legală, cât și consiliere pe termen mai lung.
	Inițiativele observate de GREVIO în unele dintre țările europene, precum și inițiativele recente observate în Balcanii de Vest și în Turcia seamănă mai mult cu un model de centru de referire pentru cazurile de violență sexuală decât cu un centru de criză în caz de viol. Înființarea doar a unui centru de referire pentru cazurile de violență sexuală fără posibilitatea unui sprijin pe termen lung pentru victime nu corespunde înțelegerii GREVIO de a dezvolta un sprijin cuprinzător pentru victimele violenței sexuale, precum și de a răspunde nevoilor specifice ale supraviețuitorilor pe termen lung.
	1) Centre de referire pentru cazurile de violență sexuală (SVRC)
	În conformitate cu modelul irlandez menționat mai sus, precum și cu standardele consacrate în Convenția de la Istanbul, SVRC asigură în primul rând îngrijirea imediată a unei victime a violenței sexuale. Din ce în ce mai mult, aceste servicii oferă, de asemenea, sprijin psihologic pe termen mediu.
	Astfel de servicii includ: asistență medicală, medico-legală și psihologică, precum și asigurarea depozitării probelor medico-legale.
	Majoritatea serviciilor și profesioniștilor SVRC fac parte din serviciile de sănătate existente finanțate din fonduri publice.
	Astfel de servicii sunt utilizate de supraviețuitori în săptămâna imediat următoare unei agresiuni, când există, de asemenea, o mare posibilitate de a colecta probe medico-legale. Acestea trebuie să fie informate cu privire la traumă și specializate în îngrijirea ulterioară violenței sexuale, dar nu au neapărat nevoie de o analiză feministă pentru a oferi un serviciu centrat pe supraviețuitoare.
	În 2018, Irlanda a stabilit orientări naționale pentru a sprijini activitatea SVRC-urilor50 , care plasează nevoile de asistență medicală ale victimei pe primul loc. De exemplu, consimțământul victimei la o examinare medico-legală trebuie să preceadă examinările medico-legale și ce pași să asigure.

	De exemplu, consimțământul victimei la o examinare medico-legală trebuie să preceadă examinările medico-legale și ce pași să asigure.
	Atunci când victima nu își poate da consimțământul, există protocoale etice înainte ca orice examinare medico-legală să poată continua. Împreună, protocoalele și practica trebuie să asigure că toate probele, inclusiv probele fizice și medico-legale, sunt întotdeauna colectate și stocate în siguranță până la începerea procedurilor penale.  Personalul medical și de asistență medicală ar trebui să fie instruit în mod special în ceea ce privește examinarea medico-legală a violenței sexuale și asistența medicală.
	Ar trebui să existe standarde și reglementări profesionale la care să adere personalul medical și infirmierele. Personalul din domeniul sănătății, al justiției și al avocaturii trebuie să fie ghidat de o înțelegere comună a rolurilor și obligațiilor lor distincte, precum și de respect profesional reciproc.
	SVRC trebuie să fie capabil să stocheze probele medico-legale și să mențină lanțul de probe pentru o perioadă (între 6 luni și 1 an) pentru a permite victimelor să aibă timp pentru a decidă dacă doresc sau nu să raporteze violența.
	Supraviețuitorii pot avea acces la astfel de servicii fără a fi nevoiți să raporteze infracțiunea la poliție.
	În Irlanda, odată ce un supraviețuitor accesează un serviciu SVRC, trebuie să fie prezent un avocat (care este separat de partidele din domeniul sănătății și justiției), pentru a apăra și a oferi sprijin psihologic supraviețuitorului. În Irlanda, acesta este un voluntar instruit în domeniul crizei în caz de viol.
	2) Rape Crisis Centres (RCC):
	Unul dintre elementele principale ale centrelor de criză în caz de viol este că acestea oferă un mediu sigur supraviețuitoarelor violenței sexuale, stabilind o relație de încredere, siguranță și colaborare cu supraviețuitoarele. Modelul condus de supraviețuitoare/recuperare implică faptul că controlul care a fost luat în timpul oricărei experiențe de violență sexuală este returnat supraviețuitoarei, accentul fiind pus pe promovarea bunăstării și a dezvoltării supraviețuitoarei. Consimțământul supraviețuitoarei se află la baza întregului sprijin primit, femeia fiind considerată un agent activ și un expert în propria recuperare, ceea ce înseamnă că recuperarea va avea loc în propriul său ritm.
	Aceste servicii răspund, de asemenea, nevoilor supraviețuitoarelor imediat după un incident sau chiar după o perioadă lungă de timp. În acest sens, este important să rețineți că unele victime nu vor dori să apeleze imediat la servicii, parcursurile lor fiind foarte diferite. Din acest motiv, este important să lucrăm cu fiecare femeie în momentul în care alege să apeleze. RCC se ocupă atât de violența sexuală recentă, cât și de cea din trecut, ca adulți sau ca copii, sau o combinație a acestora.
	Sprijinul oferit de RCC combină servicii care variază de la linii telefonice de asistență, consiliere, sprijin psihologic, advocacy și însoțire în cadrul proceselor juridice și medicale.

	Serviciile sunt oferite în condiții de confidențialitate. Confidențialitatea este un element central al activității acestor centre în construirea încrederii, respectarea autonomiei victimei și colaborarea cu aceasta. Majoritatea supraviețuitoarelor nu raportează infracțiunea sau nu accesează serviciile, dar cu cât un supraviețuitor beneficiază de mai mult sprijin, cu atât este mai probabil să raporteze oficial și să continue procesul de justiție.
	Împuternicirea supraviețuitoarelor înseamnă, de asemenea, că centrele nu pun presiune asupra supraviețuitoarelor pentru ca acestea să apeleze la un serviciu sau să raporteze violența la poliție, ci le oferă mai degrabă posibilitatea de a alege informații și sprijin fără a judeca. Un astfel de standard este în conformitate cu cele din Convenția de la Istanbul, articolul 18 alineatul (4), care menționează că furnizarea de servicii nu trebuie să depindă de dorința victimei de a depune plângere sau de a depune mărturie împotriva făptuitorului. Prin urmare, furnizarea de servicii nu ar trebui să depindă de faptul dacă victima va depune plângere sau nu. În această privință, GREVIO a evidențiat o practică promițătoare în raportul său de evaluare de bază a Danemarcei. Conform raportului, în 2017, în Danemarca existau 10 centre pentru victimele violului și ale violenței sexuale, care furnizau probe medicale și medico-legale. Aceste servicii sunt situate în cadrul spitalelor din întreaga țară și oferă sprijin rezidențial și nerezidențial. Victimele pot apela la aceste servicii oricând după ce a avut loc agresiunea, inclusiv după mai mulți ani. Serviciile și consilierea oferite de aceste servicii includ examinări imediate, teste de sarcină, tratament pentru orice leziuni, precum și screening pentru infecții și boli cu transmitere sexuală.
	Examinările medico-legale includ prelevarea de probe ADN și documentarea altor vânătăi, leziuni etc. Această procedură este aceeași indiferent dacă victimele raportează sau nu violența, fără implicarea forțelor de ordine. ADN-ul este stocat pentru o perioadă de până la 3 luni sau mai mult dacă se solicită acest lucru. În cazul în care cazul ajunge în instanță, raportul centrului poate fi folosit ca probă în plus față de ADN, iar personalul medical poate fi obligat să depună mărturie în instanță, unde obligația de confidențialitate poate fi ridicată. Centrele pentru viol și violență sexuală oferă, de asemenea, tratament psihologic pentru toți pacienții (până la cinci ședințe) și pentru un număr mic de pacienți pe termen lung.
	Personalul și voluntarii au o înțelegere a violenței sexuale și a traumei violenței sexuale. Personalul este specializat în rolurile sale de sprijinire a violenței sexuale, prin urmare, programele de formare pentru personal și voluntari ar putea include: formare în domeniul liniei de ajutor, formare în domeniul consilierii specializate, însoțire la tribunal și la poliție, redactarea declarației de impact asupra victimei, formare juridică, formare în domeniul însoțirii SVRC, formare în domeniul dezvăluirii, educatori și împuternicirea comunității, împuternicirea supraviețuitoarei, formare în domeniul protecției copilului, colectarea datelor.
	Centrele de criză pentru viol își dedică o parte din activitate schimbării și prevenirii primare. Astfel de centre se implică în educație, sensibilizare și colaborare cu alte agenții și profesii și, în cele din urmă, se angajează să își transforme comunitățile pe baza a ceea ce le învață supraviețuitoarele.
	2.4. Standarde de calitate și practici promițătoare la înființarea adăposturilor pentru femei
	După cum s-a arătat mai sus, dreptul internațional oferă deja bazele unor standarde înrădăcinate în drepturile omului ale femeilor.
	Mișcarea centrelor de plasament din Europa își are originile în activismul feminist din anii 1970, când un astfel de răspuns a fost inițiat pentru a răspunde nevoilor femeilor și copiilor acestora care aveau nevoie de un adăpost sigur și confidențial. Astfel de adăposturi nu ofereau doar un pat gratuit, ci și sprijin suplimentar femeilor și copiilor acestora pentru a-și face evalua situația lor, pentru a evalua riscurile și a primi sprijin emoțional pentru a depăși impactul traiului cu un partener violent, coercitiv și autoritar. De-a lungul deceniilor, adăposturile sigure din întreaga Europă au transformat viețile femeilor și ale copiilor acestora.
	Următoarele standarde de calitate provin din activitatea diferitelor ONG-uri de femei care gestionează astfel de servicii în întreaga Europă, din cercetarea dezvoltată și susținută de diferite instituții europene și din practica și cercetarea rețelelor europene de femei. În cele din urmă, standardele consacrate în Convenția de la Istanbul: Articolul 4, Articolul 18, Articolul 22, Articolul 23 oferă, de asemenea, orientări și principii importante care stau la baza serviciilor de sprijin.

	Adăposturile ar trebui să ofere acces imediat, 24 de ore din 24, la găzduire sigură și sprijin . Conform Raportului de țară al WAVE, în 30 din cele 46 de țări din Europa58 , toate sau majoritatea adăposturilor sunt accesibile 24/7. Altele pot fi contactate doar în timpul orelor de program. Nu există niciun model clar care să sugereze că adăposturile din țările UE sau din țările terțe sunt mai probabil să fie accesibile la orice oră din zi sau din noapte.
	Adăposturile ar trebui să fie gratuite.
	Adăposturile ar trebui să ofere o înțelegere aprofundată a problematicii de gen și expertiză atunci când lucrează cu femeile și copiii acestora. Înțelegerea traumei și evitarea re-traumatizării trebuie să fie un obiectiv central al tuturor măsurilor luate în contextul serviciilor de asistență.
	Adăposturile ar trebui să fie exclusiv pentru femei, astfel încât femeile și copiii lor să se poată simți în siguranță și să dezvolte o relație de încredere cu serviciile de asistență, ceea ce le va ajuta în continuare să își reconstruiască viața.
	Serviciile de adăpost ar trebui să fie oferite de ONG-urile pentru femei, care sunt cele mai bine echipate pentru a răspunde nevoilor specifice ale femeilor. Aceste adăposturi ar trebui să fie conduse de personal feminin cu o formare corespunzătoare, inclusiv de personal calificat pentru îngrijirea copiilor.
	Se recomandă ca astfel de servicii să fie independente de instituțiile statului, ceea ce înseamnă că aceste servicii trebuie să reprezinte și să promoveze interesele supraviețuitoarelor în fața instituțiilor statului. Instituțiile de stat și agențiile statutare (de exemplu, serviciile sociale) sunt entități puternice, dar nu pot garanta că drepturile supraviețuitorilor sunt întotdeauna în centrul activităților lor. Prin urmare, multe guverne din țările europene au dezvoltat buna practică de a lucra în parteneriat cu ONG-urile pentru femei care gestionează servicii de asistență specializată și de a le finanța integral activitățile, fără a gestiona ele însele aceste servicii. Cu toate acestea, ONG-urile pentru femei trebuie să fie pe deplin responsabile în fața ministerului sau departamentului respectiv cu privire la fondurile pe care le primesc, precum și în fața supraviețuitoarelor. Astfel de modele de parteneriat între stat și ONG-uri se bazează pe principii democratice și contribuie la dezvoltarea democrației.
	Cazarea trebuie să fie sigură și confidențială și să fie disponibilă atâta timp cât femeia are nevoie să stea acolo. Adăposturile ar trebui să ofere planificare și sprijin în materie de securitate. Situația de securitate a fiecărei victime ar trebui evaluată și ar trebui elaborat un plan individual de securitate pe baza evaluării. Adăposturile ar trebui să dispună de mecanisme eficiente de cooperare cu poliția pe probleme de securitate. Ar trebui să existe o securitate tehnică a clădirii.
	Adăposturile ar trebui să se asigure că sunt disponibile servicii de consiliere juridică, advocacy, consiliere și reabilitare. Un consilier/avocat este desemnat rapid victimei la adăpostul pentru femei, astfel încât victima să știe cui să se adreseze în mod confidențial. Victima ar trebui să aibă dreptul de a-și schimba consilierul în cazul în care nu reușește să construiască o relație de încredere cu acesta.
	Adăposturile ar trebui să fie înființate în număr suficient. Termenul "număr suficient" presupune că nevoile tuturor victimelor sunt satisfăcute, atât în ceea ce privește locurile de adăpost, cât și asistența specializată. Convenția de la Istanbul și raportul explicativ al acesteia prevăd o cerință minimă de un loc pentru o familie (care cuprinde două paturi, unul pentru o femeie și unul pentru un copil) la 10 000 de locuitori. Consiliul Europei notează, de asemenea, că "paturile au devenit măsura stabilită a capacității de primire, recunoscând că numărul femeilor care pot sta în adăpost variază în funcție de numărul de copii pe care îi aduc cu ele. Se referă la numărul de persoane, femei și/sau copii, care pot sta în adăpost în orice moment".  În această privință, este important de reținut că numărul de paturi disponibile într-o anumită țară nu reflectă neapărat accesibilitatea adăposturilor pentru diferite grupuri de supraviețuitori. Adăposturile ar trebui să fie accesibile și să răspundă nevoilor tuturor femeilor, inclusiv femeilor cu statut de ședere incert, femeilor fără documente, femeilor fără adăpost (uneori se poate stabili o corelație directă între femeile fără adăpost și violența domestică), femeilor cu dizabilități, femeilor în vârstă și altele.
	Cercetările recomandă ca femeile și copiii acestora să aibă dreptul de a rămâne într-un adăpost atât timp cât au nevoie, iar orice restricție privind perioada de timp în care victimele pot rămâne într-adevăr într-un adăpost poate cauza stres adițional. În pofida acestei recomandări, durata standard de ședere în majoritatea adăposturilor pare să fie între trei și șase luni. Unele adăposturi să impună o limită strictă, dar, în general, adăposturile pentru femei feministe permit femeilor și copiilor acestora în funcție de evaluarea nevoilor lor, sau până când este disponibilă o locuință permanentă adecvată.
	Sprijinul cuprinzător pentru copii ar trebui să fie un element important pe care adăposturile să îl includă în standardele lor de calitate. De obicei, femeile vin la adăpost împreună cu copiii lor, care sunt întotdeauna afectați de violența la care a fost supusă mama lor. În conformitate cu standardele Convenției de la Istanbul, copiii pot fi victime directe, dar și indirecte ale violenței . Prin urmare, a fi martor la violența experimentată de mamă este, de asemenea, o formă de violență domestică. Copiii care sunt victime și martori ai violenței au dreptul la consiliere adaptată vârstei lor (articolul 26). Toate victimele trebuie să fie admise în adăposturi fără discriminare, inclusiv copiii de sex masculin și feminin sub vârsta de 18 ani.
	Pentru a putea atinge și implementa toate standardele de calitate menționate mai sus, este necesar să se asigure o finanțare durabilă pentru adăposturile pentru femei. Sustenabilitatea este un element esențial care asigură continuarea acestor activități. Alocarea de resurse financiare și umane adecvate atât pentru activitățile desfășurate de autoritățile publice, cât și pentru cele desfășurate de organizațiile societății civile este un standard important, subliniat în continuare la Articolul 8 din Convenția de la Istanbul. Raportul explicativ al Convenției detaliază în continuare obligația impusă părților, subliniind obligația de a aloca resurse adecvate, potrivite pentru obiectivul stabilit sau pentru măsurile care urmează să fie puse în aplicare.
	GREVIO a observat practici promițătoare în acest sens în Austria, Italia, Finlanda sau Albania, unde statele dispun de fonduri pentru serviciile specializate gestionate de ONG-urile pentru femei. De exemplu, Austria are o cooperare de lungă durată între stat și ONG-urile pentru femei care furnizează servicii, în ceea ce privește finanțarea alocată acestor servicii, dar și în cooperarea continuă cu ONG-urile în elaborarea politicilor. În Italia, GREVIO a observat că centrele și adăposturile anti-violență folosesc proprietăți confiscate de la mafie, precum și bunuri confiscate de la crima organizată în beneficiul victimelor.
	Alte state, cum ar fi Albania și Finlanda, au crescut fondurile alocate serviciilor de asistență/ adăposturilor pentru femei, în special în Finlanda, pentru a spori furnizarea de servicii, inclusiv în zonele îndepărtate ale țărilor.
	GREVIO a identificat, de asemenea, ca practică promițătoare modificarea legislației astfel încât finanțarea să nu mai depindă de municipalități, ci de guvernul central, în avans, pentru o perioadă de 12 luni, indiferent de serviciile folosite.
	În majoritatea țărilor analizate, inclusiv Austria, Danemarca, Franța, Malta, Muntenegru, Olanda, Portugalia și Serbia, GREVIO a observat că, deși serviciile de asistență specializată pentru femeile victime ale violenței au primit o anumită formă de finanțare publică, inclusiv pentru cheltuielile de personal, aceasta a fost considerată, în general, insuficientă pentru a asigura un nivel adecvat și durabil de finanțare pentru activitatea lor.
	III.PARTEA SPECIALĂ: PRINCIPII ȘI STANDARDE PENTRU SERVICIILE DE ZI ȘI DE PLASAMENT
	3.1. STANDARDE DE CALITATE ÎN SERVICIILE SOCIALE
	Prin standarde generale de calitate se înțelege ansamblul de cerințe privind cadrul organizatoric și material, resursele umane și financiare, viziunea și misunea centrului sau serviciului pentru a atinge  nivelulul de calitate și performanță obligatoriu pentru toți prestatorii de servicii sociale.  Standardele de calitate trebuie să abordeze serviciul din trei perspective diferite: abordare, desfășurare și rezultate.


	Termeni folosiți:
	Minimul de servicii esențiale (specializate) care trebuie oferite în cadrul unui centru de zi sunt următoarele:


